
Этика бизнеса и: 
                         - социальная ответственность бизнеса (СОБ)   
            
                         - корпоративная социальная ответственность (КСО) 

Социальная ответственность бизнеса – это добровольное служение бизнеса 
интересам общества, идущим зачастую вразрез со стремлением к 
прибыли.



Из истории СОБ



СОБ – социальная ответственность бизнеса (1950-1960-
ее г. ХХ в.)
1953 г.- появляется понятие КСО – корпоративная 
социальная ответственность 

Говард Боуэн – основоположкин теории СОБ



Милтон Фридман обращает внимание на наличие противоречий между концепцией 
социальной ответственности бизнеса и интересами самого бизнеса: единственная 
социальная ответственность бизнеса – увеличение прибыли компании (теория 
корпоративного эгоизма)   



Задание 3.

• Должен ли бизнес быть нравственной деятельностью?

• Мешают ли требования нравственности и морали достижению 
прибыли в бизнесе?

• В чем заключается отличие позиции Г.Боуэна и М.Фридмана?

• Какие аргументы можно привести в пользу социально ответственного 
бизнеса?



Примеры из истории бизнеса. Случай с  Ford Pinto: подрыв 
репутации компании Ford на долгие годы

• Громкий скандал разразился в 1970-х по 
поводу малолитражного автомобиля Ford 
Pinto

• Экономя место, инженеры расположили 
бензобак этой модели сзади, но при ударе в 
заднюю часть кузова он неизбежно 
повреждался, вылитый бензин 
воспламенялся и машина взрывалась. В 
историю этот автомобиль вошел под 
названием «пылающий факел». Результатом 
стало около 500 смертей в результате 
возгорания при задних столкновениях

• В ходе расследования стало ясно, что 
руководство Ford очень спешило запустить 
Pinto в серийное производство. Еще на стадии 
краш-тестов инженеры выявили 
потенциальную опасность повреждения 
бензобака, но сборочная линия уже была 
готова к работе, и руководители Ford 
предпочли оставить все как есть.

• Около 117 судебных исков было возбуждено 
против Ford в связи с авариями на 
автомобиле Pinto

• В августе 1977 года была опубликована статья «Безумие Пинто», в которой был выдвинут ряд обвинений против компании Форд. В их 
числе было то, что Ford знал, что Pinto является «пожарной ловушкой», но не вносил изменений в конструкцию, т.к. анализ затрат и 
выгод показал, что выплата миллионов убытков по судебным искам обходится дешевле, чем изменение конструкции.

• 9 июня 1978 года Ford отозвал 1,5 миллиона автомобилей Ford Pintos, что стало крупнейшим отзывом автомобилей в истории 
автомобилестроения того времени.



 Бойкот Nestlé  



Деловое общение в контексте деловой 
культуры

1) Деловая культура. Определение. Основные подходы. 
Культура как «айсберг». Культурный шок.

2) Типология деловых культур:

                а)  кластерная теория
                б) типология деловых культур по Г. Хофштеде
                в) типология деловых культур по Р. Льюису.

3) Характерные черты западной и восточной деловой 
культуры. 

4) Проблемы межкультурной коммуникации в деловой 
культуре





Соотношение понятий «деловая культура» и 
«деловое общение: деловое общение 
является важным компонентом деловой 
культуры (выделяется в социально-
коммуникативном подходе)  



Деловая культура – многоуровневая система, 
раскрывающаяся в единстве 3 подходов (этического, 
социально-коммуникативного и деятельностного) и 

служащая решению деловых задач  



Концепция культуры как айсберга Э. Холла
Э.Холл (американский антрополог) разработал модель культуры по типу айсберга, где наиболее 
значимые части культуры находятся «под водой», а то, что является очевидным, – «над водой». 
То есть невозможно «увидеть» саму культуру. Иначе говоря, чтобы понять и познать другую 

культуру, недостаточно одних наблюдений. Полноценное изучение может произойти лишь при 
непосредственном контакте с иной культурой, в которую необходимо полностью погрузиться.



При взаимодействии разных деловых культур у их 
представителей возникает «культурный шок» 









Задание 1

• Как соотносятся понятия «деловое общение» и «деловая 
культура»? Какое из этих понятий более общее?

• Приведите пример, который демонстрировал бы, что деловая 
культура является многоуровневой системой, включающей в себя 
этический, социально-коммуникативный и деятельностный 
аспект.

• Как взаимосвязаны концепция культуры как «айсберга» (Э.Холла) 
и теория культурного шока (К. Оберга)? На каком уровне 
происходит столкновение культур?



                                                КЛАСТЕРНАЯ ТЕОРИЯ


