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Социальные нормы:

■ Нормы традиций, обычаев
■ Нормы этики, морали
■ Нормы религии
■ Нормы общественных организаций
■ Нормы права



Морально-этические 
нормы 

■  Зарождаются в обществе естественным 
путем, «не писаные» правила.

■ Далее могут быть объединены в 
документ.

■  Охраняются   силой общественного 
мнения.



Правовые нормы 

■ Устанавливаются или 
санкционируются государством.

■ Закреплены в материальном 
источнике.

■ Имеют общеобязательную силу.
■ Обеспечиваются государственным 

принуждением.



■ В соответствии со ст. 41 Конституции 
Российской Федерации (РФ) каждый 
имеет право на охрану здоровья и 
медицинскую помощь, там же в  ст. 2  
человек, его права и свободы названы  
высшей ценностью, а признание, 
соблюдение и защита прав и свобод 
человека и гражданина - обязанностью 
государства.



Гражданский кодекс Российской 
Федерации 

Статья 150. Нематериальные блага.

■      Жизнь и здоровье, достоинство 
личности, личная неприкосновенность, 
честь и доброе имя, деловая 
репутация, неприкосновенность 
частной жизни, личная и семейная 
тайна и др. 



     Отношения между врачом и 
пациентом    имеют       двойственный 
характер: 

      1)  направлены     на       личные 
неимущественные   блага   пациента;

      2)  являются   возмездными,  или 
имущественными,  услуги   -  за плату. 



■ Глава 59 Гражданского кодекса РФ о 
возмездном оказании услуг.

■ Услуги вообще не имеют 
овеществленной формы, существуют 
только в момент оказания.

■ Медицинские услуги   не имеют 
специфического правового 
регулирования, применяются общие 
нормы гражданского права.



«Права пациентов и 
обязанности медицинских 
работников…»



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации" 
Статья 2. Основные понятия, используемые в 
настоящем Федеральном законе.

1) здоровье - состояние физического, психического и 
социального благополучия человека, при котором 
отсутствуют заболевания, а также расстройства 
функций органов и систем организма;
3) медицинская помощь - комплекс мероприятий, 
направленных на поддержание и (или) восстановление 
здоровья и включающих в себя предоставление 
медицинских услуг;
4) медицинская услуга - медицинское вмешательство 
или комплекс медицинских вмешательств, 
направленных на профилактику, диагностику и лечение 
заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих 
самостоятельное законченное значение;



Федеральный  закон  от  21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах  охраны  здоровья  граждан  в  Российской 

Федерации" 
Статья 6. Приоритет интересов пациента при 
оказании медицинской помощи.

1. Приоритет интересов пациента при оказании медицинской 
помощи реализуется путем:
1) соблюдения этических и моральных норм, а также 
уважительного и гуманного отношения со стороны 
медицинских работников и иных работников медицинской 
организации;
2) оказания медицинской помощи пациенту с учетом его 
физического состояния и с соблюдением по возможности 
культурных и религиозных традиций пациента;
3) обеспечения ухода при оказании медицинской помощи;
4) организации оказания медицинской помощи пациенту с 
учетом рационального использования его времени;
 



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации" 
Статья 6. Приоритет интересов пациента при 

оказании медицинской помощи (продолжение).

5) установления требований к проектированию и размещению медицинских 
организаций с учетом соблюдения санитарно-гигиенических норм и 
обеспечения комфортных условий пребывания пациентов в медицинских 
организациях;
6) создания условий, обеспечивающих возможность посещения пациента и 
пребывания родственников с ним в медицинской организации с учетом 
состояния пациента, соблюдения противоэпидемического режима и 
интересов иных лиц, работающих и (или) находящихся в медицинской 
организации.
2. В целях реализации принципа приоритета интересов пациента при 
оказании медицинской помощи органы государственной власти Российской 
Федерации, органы государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, осуществляющие полномочия 
в сфере охраны здоровья, и медицинские организации в пределах своей 
компетенции взаимодействуют с общественными объединениями, иными 
некоммерческими организациями, осуществляющими свою деятельность в 
сфере охраны здоровья.



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»
Статья 22. Информация о состоянии здоровья: 

1. Каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в 
медицинской организации информацию о состоянии своего здоровья, в том числе 
сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об 
установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания 
медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского 
вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи.
2. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим 
врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное 
участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не достигших 
возраста, установленного в части 2 статьи 54 настоящего Федерального закона, и 
граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, 
информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям.
3. Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту против 
его воли. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания информация 
должна сообщаться в деликатной форме гражданину или его супругу (супруге), 
одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, 
родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если пациент не 
запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна 
быть передана такая информация.



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации"
Статья 22. Информация о состоянии здоровья 
(продолжение): 

4. Пациент либо его законный представитель имеет право 
непосредственно знакомиться с медицинской документацией, 
отражающей состояние его здоровья, и получать на основании 
такой документации консультации у других специалистов.

5. Пациент либо его законный представитель имеет право на 
основании письменного заявления получать отражающие состояние 
здоровья медицинские документы, их копии и выписки из 
медицинских документов. Основания, порядок и сроки 
предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из 
них устанавливаются уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти.



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"
Статья 13. Соблюдение врачебной тайны. 

1. Сведения о факте обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, 
состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его 
медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну.
2. Не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, в том 
числе после смерти человека, лицами, которым они стали известны при 
обучении, исполнении трудовых, должностных, служебных и иных 
обязанностей, за исключением случаев, установленных частями 3 и 4 настоящей 
статьи.
3. С письменного согласия гражданина или его законного представителя 
допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим 
гражданам, в том числе должностным лицам, в целях медицинского 
обследования и лечения пациента, проведения научных исследований, их 
опубликования в научных изданиях, использования в учебном процессе и в 
иных целях.



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"
Статья 13. Соблюдение врачебной тайны 

(продолжение). 
4. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без 
согласия гражданина или его законного представителя допускается:
1) в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, 
который в результате своего состояния не способен выразить свою волю, 
с учетом положений пункта 1 части 9 статьи 20 настоящего Федерального 
закона;
2) при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых 
отравлений и поражений;
3) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением 
расследования или судебным разбирательством, по запросу органа 
уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного 
наказания и осуществлением контроля за поведением условно 
осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания 
отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно;
4) в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему в 
соответствии с пунктом 2 части 2 статьи 20 настоящего Федерального 
закона, а также несовершеннолетнему, не достигшему возраста, 
установленного частью 2 статьи 54 настоящего Федерального закона, для 
информирования одного из его родителей или иного законного 
представителя;



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации"
Статья 13. Соблюдение врачебной тайны 

(продолжение). 
   5) в целях информирования органов внутренних дел о поступлении 
пациента, в отношении которого имеются достаточные основания 
полагать, что вред его здоровью причинен в результате противоправных 
действий;
6) в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных 
комиссариатов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) 
комиссий федеральных органов исполнительной власти, в которых 
федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней 
служба;
7) в целях расследования несчастного случая на производстве и 
профессионального заболевания;
8) при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе 
размещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания 
медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской 
Федерации о персональных данных;
9) в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного 
социального страхования;
10) в целях осуществления контроля качества и безопасности 
медицинской деятельности в соответствии с настоящим Федеральным 
законом.



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации
Статья 19. Право на медицинскую помощь 

5. Пациент имеет право на:
1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с 
настоящим Федеральным законом;
2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую 
реабилитацию в медицинских организациях в условиях, 
соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
3) получение консультаций врачей-специалистов;
4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским вмешательством, доступными методами и 
лекарственными препаратами;
5) получение информации о своих правах и обязанностях, 
состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах 
пациента может быть передана информация о состоянии его 
здоровья;
6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях;
7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;



Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации
Статья 19. Право на медицинскую помощь 

(Продолжение).

8) отказ от медицинского вмешательства;
9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему 
медицинской помощи;
10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих 
прав;
11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для 
отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в 
стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 
помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской 
организации.



Статья 27. Обязанности граждан в сфере охраны здоровья

1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего 
здоровья.

2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, обязаны проходить медицинские 
осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, 
представляющими опасность для окружающих, в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а 
также заниматься профилактикой этих заболеваний.

3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать 
режим лечения, в том числе определенный на период их 
временной нетрудоспособности, и правила поведения 
пациента в медицинских организациях.



■ На сегодняшний день правильное и 
подробное ведение медицинской 
документации,

■ оформление договором отношений при 
возмездном оказании медицинских услуг,

■ корректное соблюдение  норм медицинской 
этики и деонтологии - 

    в значительной  мере усиливает позицию 
врача и его медицинской организации в 
условиях юридического конфликта. 
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