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OCHOBHbIE€ NMOHATUSA

KoMMyHMKauua — 3TO npoLecc obLeHns u
nepenaym nHopmMmaumn mexay nogbmMm nnm
X rpynnamu B BUAE YCTHBIX U MCbMEHHbIX
COO0LLEHUN, AL
napamMeTpoB p< |




Lienwu

= OpraHn3oBbIBaTb MHPOPMAaLIMOHHbLIN OOMEH
MeXay CyObLeKTOM N OOBLEKTOM YyripaBrieHuUs.

= HanaguTb Npouecc aMOLMOHAaNBLHOMo U
MHTENNEKTyarnbHOro ooMeHa yrnpaBfieH4YeCKoMn
MHdoopmauunen.

= YCTaHOBUTb CBA3b MeXay NoabMU B
opraHmsauun.

= CdhopmynupoBaTb obLime B3rnsabl Ha
BHYTPEHHIOK Cpeay opraHm3awun.

f\al\-l-l y A




Buabl KOMMYHUKaLIUW

KoMMyHMKaLns
dopmarnb Hedpopman

HaA bHad




®opmarnbHag KOMMYHUKaALING

DopmarnbHasi KOMMyHUKaUusi 8Kitodaem 6 cebsi:

= CO3aHMe onpeaeneHHoro obpasa, «MMmuaka»
npeanpuaTns Npym ooMeHe ¢ BHELLHUMM
noTpebutenamMmm nHdopMaLum;

» lepegaya TekyLLMX 3a4a4y, AaHHbIX O Pa3fIMYHOro
poJa U3MEHEHUSX C BbICLUMX YPOBHEN YNpaBneHus
Ha HU3LIKE MO KaHanam CBA3WN MexXay YPOBHAMMU
yrpaBreHust;

» Nepeaada MHpopmaLnm C HU3LWKX YPOBHEN Ha
BbiCLUME OObIYHO NponcxoamnT B bopMe OTHETOB,
npeanoXeHun n 06 bACHUTENbHbIX 3aMNCOK;

= OOMEH MHpopMaUnen Mmexay pasnuiHbIMU
oTaenamu (nogpasgeneHnamMmn);

» OOMEH CReneHIMuy MeXnv bVvKoOROATenem u



HedopmanbHas
KOMMYHUKaLNS

HedopmanbHasa KOMMYHUKaLKUA 3TOT Nobdble
KOMMYHWKaLUWW, KOTOpbIe YCTaHaBMNBaKTCH
NyTeM NIMYHbIX KOHTAKTOB BHE 3apaHee
YCTaHOBIMEHHbIX (0OpMuManbHbIX) Npoueayp, v
NX POJib MOXET ObITb BECbMa 3HA4YUTENbHOMN:

= CBOOOHbIN OOMEH MHEHUSIMU (B TOM YMCIIE BO
BHepabo4vee BpeMs);

= CITyXW.



ONeMeHTbl KOMMYHUKaLnm

B KOMMYHUKaLUUOHHOM Mnpouecce BblAENAT
YETbIPE OCHOBHbLIX JJIEMEHTaA.

= NICTOYHUK OTNPaBUTENb
= COOOLLEHNE
= KaHas cBA3u
=fjonyyaTens




JTanbl KOMMYHH#KALIMOHHOIO
npouegca
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KoMMyHUMKaTMBHaA cutyaums

OaHUM 13 BaXkHbIX (0akTOPOB COLMAIbHOTO
KOHTEKCTA, BIIUAIOLLIMM Ha KOMMYHUKaLUMW,
ABIISIETCA KOMMYHUKaTUBHAsA cuTyaums.

KoMMyHMKaTMBHas cutyaumsi— 3710
COBOKYMHOCTb OOCTOATENBLCTB, NOMOXKEHNE U
06CTaHOB|<a B KOTOPbIX COBEpLUaeTCS

e 03
1M1 nogpasgensioT
CCOBbI€.




Bunabl KOMMYHUKaLUKWUKX MO
COCTaBy KOMMYHUKAHTOB

» MeXXNnM4YHOCTHasa KOMMYHMKaLNA, B KOTOPOW, Kak
npaBuno, y4acTBylT A4BO€ KOMMYHUKAHTOB (HO
eCTb BapuaHTbl Habngartens, BKNOYEeHHOro
HabntogaTtensa n NOCTOPOHHENo, KOMMYHMKaLUUN Ha
dooHe nNpUCyTCTBYHOLWLNX CBUAETENEN B ayaUTOPUM,
TeaTpe, Kajpe 1 T. n.).

» [pynnoBas KOMMYHUKaALUS, KOMMYHUKaALINS
BHYTPM Ipynnbl, MeXay rpynnamMmm, B CUTyauum —
MHOMBUAO-TPYNNa, eCTECTBEHHO, YTO B
PA3HOBUAHOCTAX FPYNMNOBOM KOMMYHMKaLMUM
CYLLECTBYIOT pa3sHble Lienn B OonbLUNX U MarbiX
rpynnax.

= MaccoBas KOMMYHMKALMSA OCYLLLECTBMASETCS B TOM
criyyae, ecnu coobLieHne nonyyaet unu
ncnonb3yeTt 0onbLUOe KONMMYeCcTBO NAEN,




Ponb KOMMYHUWUKaLUUnN B XKNU3HW
HEeJ10BEKa

CTouT Takke ckasaTb, YTO Porb
KOMMYHUKaLMN B XXU3HW YeioBeKa Urpaet
BaXXHYI0 posib. Bce capepbl XXM3HU YenoBeka
TECHO CBA3aHbl C KOMMYHUKaLUMEN, NO3TOMY
TaK BaXXHO 3HATb OCHOBbLI N NPaBUIILHO
MCMoSib30BaTb METOAbI KOMMYHUKaLUN, U
NOHMMaTbL €€ OCHOBDI.




Cnacubo 3a eHUMaHuUe




