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لقد تعددت وجھات نظر المربین في تعریف أسلوب الإشراف التربوي *
فمنھم من عرفھ بأنھ: 

الطریقة التي یمارسھا المشرف التربوي مع المعلم بھدف تحسین أدائھ -
وتطویره مھنیاً، وتمكن المشرف التربوي أن یقوم بعملھ بنجاح وفاعلیة 
من خلال تعاملھ مع العاملین في الحقل التعلیمي بصورة إیجابیة وبأسلوب 

مناسب ومتمیز.



إجراءات إشرافیة منظمة یقوم بھا المشرف التربوي تھدف إلى تحسین -
أداء المعلمین المھنیة، وإطلاق قدراتھم وطاقاتھم من خلال مشرف تربوي 
مبدع یمتلك قدرات إبداعیة، من حیث الطلاقة والمرونة والأصالة 
والحساسیة للمشكلات والإفاضة خلال ممارستھ للأسالیب الإشرافیة 

المختلفة. 



یجب الأخذ في الاعتبار أنھ لیس ھناك أسلوب واحد یستخدم في جمیع *
المواقف والظروف، فلكل أسلوب إشرافي مدى واستخدامات ومقومات 

تحدد مدى فاعلیتھ ونجاحھ، والمعیار الرئیسي لاختیار الأسلوب الإشرافي 
المناسب ھو مدى مساھمة ھذا الأسوب في تحسین عملیتي التعلیم والتعلم 

وتحقیق الأھداف بما یتناسب مع الموقف التعلیمي ,

المقومات الاساسیة لاختیار اسلوب الاشراف 
التربوى  المناسب 



ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي وتحقیقھ للھدف الذي یستخدم من أجلھ. ▪
معالجة الأسلوب الإشرافي لمشكلات تھم المعلمین وتسد احتیاجاتھم. ▪
ملاءمة الأسلوب الإشرافي لنوعیة المعلمین من حیث خبراتھم وقدراتھم وإعدادھم. ▪
إشراك بعض العاملین في الحقل التربوي من معلمین ومدیرین ومسئولین في اختیار ▪

الأسلوب الإشرافي وتخطیطھ وتنفیذه. 
مرونة الأسلوب الإشرافي بحیث یراعي ظروف المعلم والمشرف والمدرسة والبیئة ▪

والإمكانات المتاحة. 
اشتمال الأسلوب الإشرافي على خبرات تسھم في نمو المعلمین في شئون العمل ▪

الجماعي، والعلاقات الاجتماعیة والمھارات. 

ومن ھذه المقومات : 



أسالیب تعتمد على الاتصال المباشر: وتشمل الزیارات الصفیة -
والاجتماعات والمداولات الإشرافیة والزیارات المتبادلة والمشاغل 
التربویة والدروس النموذجیة والتجریب التربوي واللقاءات التربویة 

والدورات التدریبیة والتفاعل اللفظي. 
أسالیب تعتمد على الاتصال غیر المباشر: وتشمل النشرات الإشرافیة -

والقراءات الموجھة والبحوث التربویة والمعارض التعلیمیة.

ثانیًا: أنواع أسالیب الإشراف التربوي



تعتبر اسلوب الزیارة الصفیة اسلوب فردى من انواع الاسالیب ذات *
الاتصال المباشر .

 ویستخدمھا المشرف التربوي لیرى الواقع كیف یتم؟ وكیف یتعلم التلامیذ؟ *
ولیقف بنفسھ على أمور معینة من أجل التخطیط لبرنامج توجیھي في 
ضوء الحاجات الحقیقیة للمعلمین، وعلى أساس الواقع الذي یشاھده، 
ویعرف من یحتاج إلى المساعدة وفي أي النواحي یحتاجھا، وكیفیة تقدیمھا 

إلیھ وذلك من أجل الارتقاء بمستوى التدریس والتعلیم.

اسلوب الزیارة الصفیة 



ھي تلك العلمیة النظامیة المخططة، والمنظمة والھادفة والتي یقوم بھا *
المشرف التربوي بمشاھدة وسماع كل ما یصدر عن المعلم وطلبتھ من أداء 
(مرئي أو مسموع) في الموقف التعلیمي التعلمي؛ بھدف تحلیلھ تعاونیاً، 
ومن ثم تزوید المعلم بتغذیة راجعة تطویریة حول جوانب ھذا الأداء 

لتحسینھا؛ مما ینعكس إیجابیاً علي عملیات التعلیم والتعلم. 

مفھوم الزیارة الصفیة 



علي المشرف التربوي الذي یرید أن یرقي بمستوي التدریس، ویعمل علي *
تحسین العملیة التربویة أن یضع الأھداف الآتیة في اعتباره عند زیارتھ الفصول 

الدراسیة: 
تحسین أداء المعلم التعلیمي في جوانب محددة، یسعي المعلم إلي تنمیة نفسھ 

فیھا. 

تزوید المعلم بتغذیة راجعة تطویریة عن جوانب محددة في أدائھ، بحیث تتصف 
ھذه التغذیة بالموضوعیة والدقة والشمولیة، وتعینھ علي تقویم ممارساتھ 

وتطویرھا. 

إتاحة الفرصة أمام المعلم لتحلیل أدائھ موضوعیًا، بمساعدة المشرف التربوي في *
ضوء الأھداف التعلیمیة المخططة، ولتقویم ھذا الأداء تقویماً ذاتیاً وبصورة دقیقة 

أھداف الزیارة الصفیة الإشرافیة: 



توثیق العلاقات الإنسانیة بین المعلم والمشرف علي أساس من الثقة والاحترام *
المتبادلین.

إتاحة الفرصة أمام المعلم للابداع والابتكار والمبادرة واستثمار الطاقات *
والإمكانات الكامنة لدیھ، وتعزیز الثقة الذاتیة لدي المعلم إلي أقصي حد ممكن. 

تقویم مستوي أداء المعلم تقویماً موجھًا نحو تحقیق التحسین والتجدید في أسالیب *
تنظیم التعلم والتدریب والإشراف.

اختبار مدي إمكانیة تطبیق بعض الاتجاھات التربویة الحدیثة، وتطبیقھا عملیاً *
داخل غرفة الصف والحصول علي تغذیة راجعة تتصل بھذا الجانب قبل تبنیھا 

وتصمیمھا.
معرفة مدي ملاءمة المواد الدراسیة لقدرات وحاجات الطلاب وتمكنھم من *

استیعابھا وفائدتھا في تحقیق الأھداف.



التعرف علي الطرق والأسالیب المستخدمة في تعلیم الطلاب وتقویم نتائج التعلم. 

الوقوف علي حاجات المعلمین الفعلیة للتخطیط. 

مساعدة المعلمین في تقویم أعمالھم ومعرفة نواحي القوة والضعف في تدریسھم وحل المشكلات 
الخاصة التي یعانون منھا ورفع مستوي أدائھم. 

زیادة رصید المشرف من المعرفة وإغناء خبراتھ بما یطلع علیھ من أسالیب وطرق جدیدة یقوم 
بھا المعلم. 

اكتشاف احتیاجات المعلمین، لأن كثیرًا من المعلمین یحاولون إخفاء حاجاتھم والتقلیل منھا، ظناً 
منھم أن ذلك یعیبھم أو یقلل من مستواھم، كما أن بعض المعلمین یظنون أنھم یحسنون أعمالھم. 



الزیارة المتفق علیھا أو المخطط لھا: وھدفھا تعمیق الثقة وبناء العلاقات الإنسانیة، وعلیھ یجب أن یخطط 1.
لھذا النوع والاشتراك مع المعلمین والتشاور حول البرنامج المخطط لھ، وھذا النوع من الزیارات یعرف 

بالزیارة الرسمیة. 

الزیارة المطلوبة: وتتم بناءً علي دعوة المعلم للموجھ لإطلاعھ علي طریقة جدیدة أو أسلوب فاعل 2.
لمعالجة الضعف أو صورة مشرفة لمستویات الطلاب التحصیلیة أو مشكلات تعلیمیة تتصل بموضوع 

معین.

ج- الزیارة المفاجئة: وھي تلك الزیارات التي یقوم بھا المشرف دون إشعار المعلم بھا، وھذا النوع من *
الزیارات لا یحقق الأھداف المرجوة من الإشراف ویرسخ أسالیب التفتیش في ذھن المعلمین والطلاب، 
فیقضي علي الثقة بین المشرف والمعلم، ویناقض المفھوم الحدیث للإشراف، والزیارة المفاجئة تجعل 
المعلم مستعدًا للعمل، وفي نفس الوقت تخلق جوًا من التوتر عند بعض المعلمین داخل الصف بین المشرف 

والمعلم والطلاب وخارج الصف بین أعضاء الھیئة التدریسیة.

أنواع الزیارات الصفیة



حتي تحقق الزیارة الصفیة أھدافھا بشكل فعال، لابد من مراعاة الشروط التالیة: 1.
تحدید الھدف من الزیارة، مع تحدید موعدھا مع المعلم.∙

التعرف علي أوضاع المعلم وظروفھ. ∙

الإعداد الكافي للزیارة بالاطلاع علي المناھج والموضوعات. ∙

الإجتماع بالمعلمین وترتیب الزیارات حسب الحاجات والأولویات. ∙

أن لا یعطل دخول المشرف الصف عمل المعلم والطلاب. ∙

أن لا یبدي أیة ملاحظات سلبیة أو أن یظھر أي نوع من القلق داخل الصف. ∙

عدم مقاطعة المشرف للمعلم وعدم التدخل في درسھ. ∙

أن یعمل علي كسب ثقة المعلمین. ∙

أن یخطط المشرف للزیارة الصفیة مسبقاً مع المعلم، ولا یتركھا للصدفة. ∙

أن تحدد الأھداف التربویة والتي یرغب المشرف في متابعتھا*

شروط نجاح الزیارات الصفیة:



اللقاء القبلي: وھو اللقاء الذى یتم بین المعلم والمشرف قبل إجراء الزیارة *
الصفیة، ویجب مراعاة الأمور التالیة عند اللقاء القبلي: 

التعاون واحترام الرأي والرأي الآخر بین المشرف والمعلم، وتبادل الثقة. *
تعاون المشرف والمعلم في التخطیط للزیارة الصفیة. *
تأكید المشرف علي أن ھدف الزیارة ھو التعاون لتحسین العملیة التعلیمیة. *
الاجتماع بمدیر المدرسة لاستطلاع رأیھ الموضوعي حول إمكانیات المعلم *

وخبراتھ العملیة في إدارة وضبط الفصل وفي الأداء المھني.
الاجتماع بالمعلم للتعارف والتعاون لإنجاح العملیة التربویة.*

خطوات الزیارة الصفیة



ب- تنفیذ الزیارة: وفي ھذه الخطوة یجتمع المشرف قبل بدء الحصة بالمعلم *
ویدخل معھ الحصة، ویؤدي التحیة للطلاب، ویجلس في مكان مناسب 
لرؤیة كل ما یحدث في الحصة، ویتجنب ما أمكن تسجیل الملاحظات أثناء 
الحصة وأمام الطلاب، ویقوم بالتركیز علي المواقف التعلیمیة ولیس علي 
شخص المعلم، ولا یتدخل في سیر الحصة ولأي عمل علي إصلاح أخطاء 
المعلم أثناء الحصة ویمكث معظم الحصة في الصف، ما لم یحدث طارئ أو 

حسب الھدف من الزیارة أو مدي تحقیقھا للأھداف



ج- اللقاء البعدي: ویتم ھذا اللقاء بعد انتھاء الزیارة حیث شخص المشرف *
الموقف التعلیمي ویجتمع مع المعلم علي انفراد ویناقشھ في إبراز الأنشطة 
التي تمت في الحصة وفي نقاط القوة والضعف ویسمح المشرف للمعلم 
بتقییم حصتھ بنفسھ، ویركز علي النقاط الرئیسیة في الحصة، ویفضل ألا 

یكتب المشرف تقریراً للمعلم الجدید في الزیارة الأولي.
*  



شعور المعلمین بالقلق والخوف من الزیارات الصفیة والتقاریر التقویمیة التي تؤثر علي ترقیتھم وزیادتھم 
السنویة. 

عدم فھم المعلم لدور المشرف التربوي بوصفھ قائدًا تربویًا یعمل علي مساعدتھ وتحسین أدائھ. 

خبرات الملعمین السلبیة والموروثة لدور المشرف التربوي. 

تشتیت أفكار المشرف بسبب ضیق وقتھ والتداخل بین مھامھ الفنیة والإداریة.

قصور المشرف التربوي عن فھم دوره بأنھ قائد تربوي ومبدع. 

الجمود في الفكر والجو الاجتماعي والنفسي یعیق عمل المشرف التربوي. 

عدم استخدام أدوات محددة یتقنھا المشرف التربوي لقیاس التفاعل الصفي أثناء تنفیذ الزیارة الصفیة.

اقتصار الھدف علي كتابة التقاریر عن المعلم دون تقدیم الخدمة المطلوبة للمعلم واشباع احتیاجاتھ. 

معوقات تنفیذ اسلوب الزیارة الصفیة: ھناك بعض 
المعوقات التي تواجھ الزیارات الصفیة في تطویر الأداء 

المھني للمعلم، ومنھا:


