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Доступность помощи
Оптимально планируйте свое время  
и будьте уверены в доступности 
получения медицинской помощи

Выбрав «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ-ОМС», 
ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ:

Надежную защиту
Оградите себя от равнодушия 
и непонимания в медицинских 
организациях

Гарантию качества лечения 
Будьте уверены в качестве получаемой 
медицинской помощи и соблюдении 
ваших прав

Профессиональное  сопровождение
Обращайтесь к профессионалам
по всем вопросам работы системы ОМС



Гарантия качества лечения 
от «АльфаСтрахование-ОМС»
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ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ!

Вы сомневаетесь:
В правильности выбора 
методов лечения?
В компетентности и/или 
заинтересованности врача?
В качестве и результате 
лечения?

Проконтролируем:
качество оказанной медицинской 
помощи

Проконсультируем:
о возможности проведения экспертизы 
оказанной медицинской помощи 
(в т.ч. очной в стационаре)                   

СООБЩИТЕ НАМ И ОЦЕНИТЕ РАБОТУ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. УЧАСТВУЙТЕ В ОПРЕДЕЛЕНИИ  
ЛУЧШИХ  ИЗ  ЛУЧШИХ.



Надежная защита
с «АльфаСтрахование-ОМС»  

Расскажем:
о ваших правах в системе ОМС 

4СООБЩИТЕ НАМ И ОЦЕНИТЕ РАБОТУ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. УЧАСТВУЙТЕ В ОПРЕДЕЛЕНИИ  
ЛУЧШИХ  ИЗ  ЛУЧШИХ.

Беспокоит:
Недоброжелательное 
отношение врачей и/или 
персонала медицинской 
организации?
Несоблюдение ваших прав?

ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ!
Обеспечим:

соблюдение ваших прав на всех этапах 
получения медицинской помощи

Защитим:
от равнодушия и непонимания



Доступность помощи
от «АльфаСтрахование-ОМС»
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Беспокоит:
Долгое ожидание 
медицинской помощи?
Неудобное место получения    
медицинской помощи?
Трудности получения 

высокотехно-
логичной медицинской помощи?

Проверим:
обоснованность отказов в предостав-
лении медицинской помощи

Проконтролируем:
обоснованность сроков ожидания 
медицинской помощи

Поможем:
выбрать медицинскую организацию 
выбрать лечащего врача
пройти диспансеризацию

ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ!

СООБЩИТЕ НАМ И ОЦЕНИТЕ РАБОТУ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. УЧАСТВУЙТЕ В ОПРЕДЕЛЕНИИ  
ЛУЧШИХ  ИЗ  ЛУЧШИХ.
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Профессиональное сопровождение 
от «АльфаСтрахование-ОМС» 

Проверим:
обоснованность предлагаемых 
и оказанных  платных услуг 

ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ!

Вас заставляют платить 
в медицинской организации?
Не знаете, окажут ли бесплатную 
медицинскую помощь в вашем 
случае?
Вам непонятны принципы 
работы системы ОМС?

Проконсультируем:
как лечиться бесплатно
как решить ваши вопросы по получению 
качественной медицинской помощи

ВНИМАНИЕ! Незамедлительно обратитесь 
к страховому представителю «АльфаСтрахование-
ОМС», если сомне- ваетесь, нужно ли оплачивать 
медицинскую помощь.

СООБЩИТЕ НАМ И ОЦЕНИТЕ РАБОТУ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. УЧАСТВУЙТЕ В ОПРЕДЕЛЕНИИ  
ЛУЧШИХ  ИЗ  ЛУЧШИХ.
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Мобильное приложение

Горячая линия: 
8-800-555-1001

Лично в офисе или в пункте 
выдачи полисов

Почта, e-mail

Форма обратной связи 
(на сайте компании)
alfastrahoms.ru

Вы:
обращаетесь в компанию по удобному 
вам каналу связи и озвучиваете свою 
проблему*

* В отдельных случаях требуется личное присутствие 
застрахованного для оформления обращения.

Как выглядит процесс взаимодействия с нами?



Как выглядит процесс взаимодействия с нами?
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Мы:
Фиксируем обращение и берем 
на контроль его решение 
Подключаем к его решению наших 
специалистов (юридическую 
службу, службу медицинской 
экспертизы, службу по защите прав 
застрахованных) 
Проводим необходимые проверки, 
экспертизы
Страховой представитель держит 
вас в курсе хода разрешения 
вашей проблемы*

* В отдельных случаях требуется личное присутствие 
застрахованного для оформления обращения.



Что нужно, чтобы пользоваться всеми 
нашими услугами?
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Получить полис обязательного 
медицинского страхования в офисах 
«АльфаСтрахование-ОМС» или 
оформить заявку на получение 
полиса ОМС на сайте! 

ВЫБОР РАДИ БУДУЩЕГО!



ВЫБИРАЮ  АЛЬФА-
ЗДОРОВЬЕ!


