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Zarzqgdzanie

Zesta dzialan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i
kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z
zamiarem osiggniecia celdw organizacji w sposOb sprawny i
skuteczny. (Griffin R. W,, Podstawy zarzadzania organizacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 6);

jest to dzialanie zmierzajace do spowodowania funkcjonowania
rzeczy, organizacji lub oséb podleglych, zgodnie z celami
zarzadzajacego (Glinski B., Mata encyklopedia ekonomiczna,
Warszawa 1974, s. 929; za T. Pszczotowskim).



Szkota klasyczna miata dwa gtdwne odgatezienia a
mianowicie naukowe zarzadzanie i zarzadzanie
administracyjne. Naukowe zarzqgdzanie zajmowalo sie
pojedynczym pracownikiem i poprawa efektywnosci
jego pracy. Z kolei zarzgdzanie administracyjne
interesowato sie taka struktura organizacji, ktora
pozwala na jej sprawne funkcjonowanie.

Celem szkoty klasycznej bylo stworzenie uniwersalnych
zasad zarzadzania i orgnizacji. Przestrzeganie tych
zasad niewatpliwie doprowadzi do sukcesu organizacji.
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Henri Fayol (29 lipca 1841 - 19 listopada
1925) - francuski inzynier gornictwa,
teoretyk i praktyk zarzadzania, zalozyciel
administracyjnej (klasycznej) szkoly
menedzmentu.

Fayoll urodzit sie w 1841 roku na
przedmiesciach Stambulu w Turcji, gdzie
jego ojciec nadzorowal budowe mostu
Golden Horn.

W 1847 roku wraz z rodzina wroécit do
Francji.

W 1016 Fayol opublikowat "Ogolne i
zarzadzanie przemystowe". W swojej
ksigzce, odwrdcit sie Fayol u ogélnione
obwody sterujace, tworzac logicznie
systematycznej teorii zarzadzania.
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14 zasad zarzadzania stworzonych przez Fayole

1. Podzial pracy
2. Autorytet
3. Dyscyplina

4. Jednos¢ rozkazodawstwa

5.Jednolitos¢ kierownictwa

6.Podporzadkowanie interesu osobistego interesowi ogotu
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7. Wynagrodzenie

8. Centralizacja
* Stan — sytuacja, w ktorej wiekszos¢ decyzji podejmowane jest na najwyzszych
szczeblach

* Proces — przyjmowanie uprawnien decyzyjnych szczebli nizszych przez
WyZzsze

11. Sprawiedliwos¢

12. Stabilizacja personelu

13. Inicjatywa

14. Harmonia (zgranie personelu)



o zarzadzania;

z przywodcami;

-Monitorowanie stow w proce nie robic¢ nieuczciwych uwag;

- obiektywne podejscia do ¢ krytyki w swoich orzeczen;

- starajac sie by¢ na
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achy klasycznej szkoty zarzgdzan

racjonalne zarzadzanie przedsiebiorstwem "z gory”

zarzadzania jako uniwersalny proces, sktadajacy sie z kilku
polaczonych ze soba dzialan

) (—

prezentacja podstawowych zasad zarzadzania

sformulowanie systematycznej teorii zarzadzania w catej organizacji,
podkreslajac zarzadzania jako szczegolny rodzaj dziatalnosci

rozwdj ogolnych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem

) O




Struktura zarzadzania i
organizacji pracownikéw w
przedsiebiorstwie w oparciu
o zasade jednosci
dowodzenia.

Stworzenie zintegrowanego
systemu zarzadzania
organizacja
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klasyczna sktada sie z trze
jsc do zarzqdzania

kowe zarzqgdzanie - Frederick Winslow Ta
lenry Louis Le Chatelier, Frank Bunker
ilbreth, Karol Adamiecki.

rzadzanie administracyjne - Henri Fayol,
uther Halsey Gulick, Lyndall Fownes Urwick,
enry Koontz.

1a biurokracji - Max Weber.
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Max Weber (1864-1920) to jeden z
giownych  przedstawicieli  kierunku
administracyjnego. Koncepcje swa buduje
na pojeciu panowania, przez ktore
rozumie szanse postuszenstwa pewnych
0s0b wobec rozkazu o okreslonej tresci.
Max  Weber stworzyl  podwaliny
organizacji formalnej. Natomiast
prezentowana przez niego koncepcja
biurokracji stworzyla ogromne mozliwosci
tworzenia sprawnych organizacji.

Max Weber w swojej dzialalnosci
naukowej zajmowal sie szeregiem
dziedzin, takich jak: socjologia, filozofia,
religioznawstwo, ekonomia, organizacja i
zarzadzanie. Jego najwazniejszym
osiggnieciem byla teoria wladzy i
koncepcja organizacji biurokratycznej.




Czym jest biurokracja?

Biurokracja w ujeciu Maxa Webera
jest tworca tzw. idealnego modelu (typu) biurokracji
Biurokracja jako efekt racjonalnej rekonstrukcji spoteczenstwa
Wylonienie biurokracji jest efektem podziatu pracy, specjalizacji
i racjonalizacji struktur spoteczenstwa

Rola i kompetencje biurokratow sg scisle okreslone przy
pomocy pisemnie sformulowanych zasad

Procedury i regulacje okreslajq sposoby postepowania w
sprawach objetych kompetencjami biurokracji

Rekrutacja, wybor i zatrudnianie biurokratow bazuje na jasno
okreslonych (pisemnie) kryteriach, a umiejetnosci kandydatow
sprawdza sie w drodze egzaminow



Weber zasugerowat, ze biurokracja jest rodzajem
normatywnego modelu, ideatem, do ktorego organizacja
powinna dazyc. Mysle, ze jesli kazdy pracownik w
organizacji bedzie wiedzial doktadnie, co powinien zrobic,
jak to powinno wystarczy¢, a jednoczesnie wyraznie
wykonac wszystkie instrukcje, to wtedy cala organizacja
bedzie dziatac jako “mechaniczny zegarek”.




nicy biurokraciji:

osobiscie wolni i podlegaja wladzy tylko w pracy
ch kwalifikacje powinny by¢ sprawdzane przez
gzaminy i dokumentowane dyplomami

urzednicy s3 mianowani a nie wybierani

nagrodzenie jest stosowne do pozycji zajmowanej
lerarchii organizacyjne;

ans zalezny jest od stazu i osiggnie¢ w pracy
nicy s systematycznie kontrolowani



Istniejg trzy typy idealnej wtadzy (wedtug teori
M. Webera):

1) charyzmatyczna, oparta na wyjatkowym talentu tej osoby;

2) tradycyjna, to trwatosc¢ pewnego porzadku, wladza przechodzi
Z ojca na syna, gerontokracja (wladza starszych), matriarchat

(wladza kobiet), patriarchat (wladza mezczyzny stojacego na
czele rodu)

3) racjonalno-prawna (legalna), przedstawiona przez wlasciwe
osoby do "wydawania polecen”, przepisy i normy prawne s

prawomocne, a osoby wykonujace wladze maja stosowne
uprawnienia.

Wiadza jest obowigzkowym warunkiem istnienia organizacji. Bez
tego lub innego rodzaju wladzy organizacja nie moze by¢
kontrolowana w drodze do osiggniecia swoich celow.



Zasady biurokracji wedtug M. Webera:

statoSC;
kompetencja;
hierarchia urzedowa;

rozdziat pracownikow od wtasnosci;
rozdziat spraw stuzbowych i prywatnych;
kwalifikacje;
lokumentowanie;

z0sobowosSC.
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Biurokracja

glowa muru nie przebijesz

sprawia, ze najprostsza sprawa staje sie droga przez meke




diurokracji:
awna i bezstronna organizacja (rozwigzywanie proble

ala tendencje egalitarne w spoteczenstwie; wprowadza
eguty ,sprawiedliwosci” (formalistyczna bezosobowosc);

orzyczynia sie do upowszechniania w spoteczenstwie wartosci
achowosci i wiedzy.

ady biurokracji :

przepisy rodza przepisy (,,samo-obstugiwanie” sie biurokracji)
lieprecyzyjnosc jezyka biurokracji (problem interpretacji);
yrak spotecznej kontroli (,przemieszczenie sie celow”);
odzial miedzy , profesjonalistami” i ,urzednikami” w
rokracji;
10Sci Z wdrazaniem innowacji
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