Definicja

= Cel, wedtug encyklopedi
Brockhaus, oznacza ,,(...) stan,
ktory zostat stworzony przez
indywidualny, wolny wybor |
decyzje. Urzeczywistnia sie on
poprzez dziatanie, a planowanie
| realizacja sg dla niego
elementami przewodnimi.
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]
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Funkcje celu

Orientuje do czego zmierzo
przedsiebiorstwo

Wigze zasoby firmy i reguluje
obszary jej dziatalnosci
Pozwala na ocene sprawnosci
firmy

Narzedzie weryfikacji i kontroli




Podejscie do formutowania celu

0 Podmiotowe 0 Jakosciowe

0 Przedmiotowe 0 llosciowe



Rodzaje celdow wedtug roznych

autorow

- cele ekonomiczne [ kryteria ksiegowe |

~ cele ilosciowe [ wielkos¢ sprzedazy, udziat w rynku,
marza zysku |

- cele jakosciowe, zwigzane z postrzegang przez klienta
wartosciqg produktu globalnego

- cele zwigzane z rozwojem firmy | jej] zarzgdzaniem



Cele strategiczne zgodnie z zarzgdzaniem Petera

Druckera

Pozyciji rynkowej: pozgdany udziat w obecnych i nowych rynkow;

Innowacja: rozwdj nowych fowardw i ustug, a takze umiejetnosci i metody potrzebne do
ich dostarczania;

Zasoby ludzkie: dobdr i rozwdj pracownikow;

Srodki finansowe: Identyfikacja zrédet kapitatu i ich stosowania;

Fizyczne zasoby: sprzet i wyposazenie oraz ich zastosowanie;

Wydajnos¢: efektywne wykorzystanie w stosunku do wydajnosci zasobow;

Odpowiedzialnos¢ spoteczna: swiadomosci i zdolnosci reagowania na skutki dla szerszej
spotecznosci zainteresowanych stron;

Wymagania: zysk osiggniecie wymiernego finansowego dobrobytu i wzrostu.




Klasyfikacja celow

| klasa celéw

Kryterium

Il klasa celdéw

Il klasa celdow

Cele ogdlne

Horyzont
CZASOWY

Cele ogdlne cd.

Cele
szczegoOlowe

Laspokojenie potrzeby

- dt. okresowe
- $r. okresowe
- kr. okresowe

Funkcja planowania — hierarchia

Inaczenie dla organizacji
Istotnosc
Obszary problemowe organizacii

(niezalezne od komorek
organizacyjnych)

Konkretne dziedziny dziatalnosci

(wg komdrek organizacyjnych)

ekonomiczne
spoteczne
technologiczne
organizacyjne
B+R

strategiczne
taktyczne
operacyjne

wyzszych rzedow (absolutne)
nizszych rzedow
podstawowe

drugorzedne

rzeczywiste

pozorne

wzrost efektywnosci procesdw produkciji
ptynnosci

zapewnienie
finansowej
wzrost udziatu rynkowego

krotkookresowej

wprowadzenie innowacji w zakresie olbrobki

materiatow

usprawnienie produkciji

osiggniecie optymalnego poziomu zapasdw

rozwoéj marketingu

rozwdj dziatalnosci B+R

Lwiekszenie sprzedazy
Zmniejszenie kosztow wytwarzania
Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych

zwiekszenie wydajnosci pracy
skrocenie okresu realizacji zobowigzan

pozyskanie nowych dystrybutorow
zakup nowoczesnej obrabiarki (licenciji)

j.w. czyli wskazniki techniczno-ekonomiczne




ZLasada S.M.A.R.T. (ER)

Specmc Konkreiny Szczegodtowo opisany - na czym polega zadanie, co jest jego rezultatem, JO|< to
zmierzymy i kiedy bedzie osiggniety efekt. Moze dotyczyC tez harmonogramow, zasobow, czynnosci, itp.

Measurable - Mierzalny — cel musi by¢ mierzalny aby nim zarzgdzac¢ i moc stwierdzi¢ czy zostat
zrealizowany, w jakim stopniu zostat zrealizowany,

Achievable- Osiggalny —realistyczny. W wielu przypadkach nie przemyslane zasoby lub ich brak w
punkcie pierwszym (S)- czynig cel, zadanie nie realistycznym. Zasobem jest tez wiedza i doswiadczenie
pracownika.

Relevant- Istotny — wazny. Jego wykonanie lub zaniechanie ma istotne znaczenie. W odczuciu
pracownika rowniez cel ambitny .

Trackable - Mozliwy do przesledzenia — okreslony w czasie — na kiedy ma by¢ wykonane zadanie. Na
kiedy majg byc¢ gotowe poszczegdlne jego czesci, etapy.

Exciting- Ekscytujgcy — motywacyjny dla osoby wykonujgcej. Ona sama powinna go fak ocenic. Nie
mozna tego wymusic.

Recorded - Zapisany — zapisanie zadania czyni go dla nas wazniejszym - w karcie zadan, na tablicy —
utrwalony i widoczny jako wazny.




Etapy postepowania przy ustalaniu

celow organizacii

Diagnoza obecnej i przyszte]
sytuacji

ETAP | Ocena skutkdow zaspokojenia
potrzeb

Opracowanie waznosci potrzeb

Transformacja - przetozenie
ETAP Il —— warto$ci uzyskanych w etapie | na
cele strategiczne

Dekompozycja celéw
ETAP Il —— strategicznych na taktyczne i
R OperOCYJne




Przyktad : Ustalanie celow firmy X

ETAP | - diagnoza obecneji przysztej sytuacii, rozpoznanie poirzeb, scenariusze otoczenia, problemy strategiczne, misja firmy, ocena
skutkdw zaspokojenia potrzeb, waznos¢ potrzeb

Misja firmy : Firma dziata w sektorze produktow piwowarskich, a jej dziatalnosc ukierunkowana jest na zaspokojenie potrzeb w
zakresie niskoprocentowych napojow alkoholowych poprzez dostarczenie piwa o wysokiej jakosci i konkurencyjnej cenie do jak
najwiekszej liczby klientow.

Potrzeby : zaspokojenie rosngcego popytu na produkty niskoalkoholowe, czyli piwo
Okolicznosci zewnetrzne :

silna rywalizacja w branzy;

w miare stabilna sytuacja gospodarcza kraju;

rosngcy popyt na piwo — 10 % w skali roku
Okolicznosci wewnetrzne :

Sredni udziat w rynku na poziomie 20 %

ograniczone moce produkcyjne;

niedostatecznie rozwinieta sieC dystrybucii.



ETAP Il Przetozenie wartosci uzyskanych w

etapie pierwszym na cele strategiczne

Cele sirategiczne (horyzont czasowy 10 lat) :

= C1 -rozw9j firmy poprzez uzyskanie pozyciji
konkurencyjnej porownywalnej z gtownymi dwoma
rywalami pod wzgledem technologii, kosztow, udziatu
rynkowego;

= C2 - dywersyfikacja produktu przy statym poziomie
jakosci
= C3 -rozwdj wtasnej sieci dystrybucii



ETAP Il Dekompozycja celdow
strategicznych na taktyczne | operacyjne

Cele taktyczne (horyzont czasowy 5 Iat) :
DlaC1:

C11 —wazrost udziatu rynkowego do 30 % wciggu nastepnych 5 lat;

C12 -redlizacja inwestycji zwiekszajgcej moce produkcyjne o 50 % w nastepnych
5 latach;

C13 - modernizacja istniejgcych linii produkcyjnych prowadzgca do obnizki
kosztéw o 10 % w skali 5 lat

Dla C2:
C21 - prowadzenie badan nad nowymi rodzajami piwa;
C22 - intensyfikacja naktaddéw na dziatalno$¢ B+R

C23 - przetestowanie i wprowadzenie 4 nowych rodzajow piwa (np. ze wzgledu
na smak, % alkoholu, objetos¢ butelki);

Dla C3:

C31 - pozyskanie sieci restauracji patronackich na zasadach franchisingu np. 100
jednostek

C32 - podpisywanie umow na wytgcznosc z istniejgcymi odbiorcami;

C33 - wybudowanie 20 wtasnych hurtowni

Cele operacyjne (1- 3 latq)

DlaClIT:

C111 - dgzenie do utrzymania tempa wzrostu udziatu rynkowego

na poziomie 2 % rocznie;

C112 - prowadzenie akcji promocyjnych w ilosci 2 na rok;

C113 - usprawnienie obstugi obecnych odbiorcow (restauracii,
pubow, sklepdw i hurtowni np. oferowanie korzystnych warunkow
cenowych przy zakupie wiekszych partii towaru)

Dla C12:

C121 Redlizacja projektu inwestycyjnego — planu wybudowania
nowego zaktadu wytwdrczego w ciggu nastepnego potrocza -
(faza projektu, opracowanie biznes plandw, sprecyzowanie
potrzeb kredytowych)

C122 Redlizacja inwestycji zwiekszajgcych o 20 % moce
produkcyjne (np. zakup gruntow i linii produkcyjnych pod nowy

zaktad wytwaorczy w ciggu nastepnych 2 lat)



Drzewo celow

Cl

C11

C12

MISJA

C2

C3

C13

C111

C112

C113




