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1. Uwagi wstępne

• Komunikacja i informacja są postawą funkcjonowania 
każdej organizacji, bez względu na jej typ. Bez komunikacji 
żadna organizacja nie może istnieć i rozwijać się. Dlatego 
warto przyjrzeć się bliżej sposobom komunikowania w 
różnego typach organizacjach. Jednym z rodzajów 
organizacji społecznych są organizacje polityczne. Dzieli się 
je na dwa typy: organizacje państwowe i organizacje 
pozapaństwowe, w tym przede wszystkim partie polityczne. 
Przedmiotem komunikacji politycznej jest informacja 
polityczna. 



2. Komunikacja polityczna w 
społeczeństwie informacyjnym.

• Od wielu lat w nauce, i coraz częściej w praktyce, 
funkcjonuje pojęcie społeczeństwa informacyjnego. Termin 
„społeczeństwo informacyjne” nie ma jednolitej wykładni 
interpretacyjnej. W literaturze przedmiotu używa się takie 
pojęcia jak: społeczeństwo informatyczne, społeczeństwo 
wiedzy, społeczeństwo internetowe, społeczeństwo 
sieciowe, medialne itp.

• Analizując zasięg pojęcia „społeczeństwo informacyjne” 
można przytoczyć pogląd L.H.Haber, który wyodrębnia 
następujące składniki segmentacji struktury społeczeństwa 
informacyjnego:



– mikrospołeczność informacyjną – to niewielkie zbiory 
społeczne powstające na bazie organizacji, firmy, instytucji, 
osiedla, dzielnicy, miasta czy regionu;

– społeczeństwo informacyjne - to zbiór 
mikrospołeczności informacyjnych, utożsamiane jest z 
narodem, dużymi grupami etnicznymi, wspólnotami 
ponadnarodowymi;

– globalne społeczeństwo informacyjne – jest 
społeczeństwem wielonarodowym, wielorasowym, 
wielokulturowym, przekraczającym granice jednego 
państwa.



• Internet posiada wiele cech przydatnych dla komunikacji 
politycznej:

 - przede wszystkim jest multimedialny, tzn. może 
jednocześnie używać tekstu pisanego, również ruchomego, 
a więc możliwy jest bezpośredni kontakt aktywny, 
pomiędzy politykami a społeczeństwem, np. rozmowa na 
żywo, zbieranie opinii ankietowych, poczta elektroniczna;
- koszt dotarcia do odbiorcy jest niewielki – odbiorca musi 
jedynie znać adres strony internetowej organizacji 
politycznej, aby móc w pełni korzystać z jej zawartości;
- informacja o organizacji politycznej może mieć zarówno 
charakter aktualny, jak i archiwalny, rozszerzenie ilości 
miejsca w Internecie jest w porównaniu z innymi mediami 
najtańsze. 



• Istnieją jednak również negatywne strony komunikacji 
internetowej. Do głównych barier należ:
- wysoki ciągle koszt sprzętu komputerowego, którego 
posiadanie jest konieczne dla transmisji danych;
- wysoki koszt połączeń internetowych – Polska należy 
pod tym względem do najdroższych krajów Europy;
- brak umiejętności obsługi komputera u przeciętnego 
odbiorcy, pod tym względem radio i telewizja są znacznie 
sprawniejsze. 
Specyficzną i jednocześnie najszerszą sieć informacyjną 

stanowi Internet. Warto przyjrzeć się sposobom 
wykorzystywania Internetu w państwach Unii 
Europejskiej, w tym w Polsce, w działalności politycznej. 



3. Polityczna rola Internetu w 
wybranych państwach europejskich.

W marcu 2000 r. szefowie państw Unii Europejskiej na 
konferencji w Lizbonie było ogłoszenie inicjatywy 
politycznej: „eEurope – an Information Society For All”. 
Działania w ramach tego programu zostały podzielone na 
trzy obszary: 
- tańszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet;
- inwestowanie w potencjał ludzki i jego umiejętności;
- stymulacja wykorzystania Internetu. 
W ramach tych obszarów sformułowano konkretne 
tzw.e-usługi zarówno dla obywateli (jak np. podatki, 
poszukiwanie pracy, wspomaganie socjalne, dokumenty 
osobiste itp.), jak i dla firm (np. podatki, deklaracje celne, 
zamówienia publiczne, czy ubezpieczenia socjalne 
pracowników). 



• W Północnej Westfalii w Niemczech w 2002 r. wdrożono 
projekt Digital Ruhr, którego celem jest stworzenie tzw. 
„wirtualnej metropolii”. Ma ona pozwolić na swobodny 
przepływ danych pomiędzy poszczególnymi jednostkami 
administracyjnymi. W efekcie każdy urząd posiada 
podstawowe informacje o obywatelach i nie muszą oni 
powtarzać tych danych przy załatwianiu kolejnych 
spraw. 

•  Bardzo daleko rozwinięty system e-administracji ma 
Wielka Brytania. Przez Internet można również płacić za 
niektóre usługi administracyjne, zasięgnąć porady 
medycznej, informacji dla bezrobotnych, złożyć podanie 
na studia, zasięgnąć informacji o miejscowym planie 
zagospodarowania przestrzennego oraz wziąć udział w 
przetargu publicznym.



• W Belgii miejscowy odpowiednik ZUS uruchomił stronę, 
która służy do rozliczeń z urzędami i pobierania 
informacji na temat praw i obowiązków ubezpieczonych. 
W Belgii działa także baza danych OASIS, która ma 
ułatwić identyfikację osób i uniemożliwić kradzież ich 
informacji personalnych oraz baza CV i ofert pracy w 
Unii Europejskiej EDEN.

•  We Włoszech przez Internet można nawet zarejestrować 
samochód. 

• Estonia wprowadziła system elektronicznego głosowania 
do Parlamentu za pośrednictwem Internetu w 2005 r. 

• Podobnie widzi się polityczną rolę Internetu w Irlandii. 
Wybory do Parlamentu Europejskiego w 2004 r. odbyły 
się drogą elektroniczną. 



4. Polityczna rola Internetu w 
Polsce.

• Na tle innych państw europejskich sprawa budowania 
e-administracji w Polsce jest wyraźnie opóźniona, 
chociaź szybko nadrabiamy zaległości. Podstawowym 
aktem jest ustawa o dostępie do informacji publicznej. 
Przyjęcie ustawy spowodowało, że Polska dołączyła do 
grona państw demokratycznych posiadających 
instrumenty prawne dostępu do dokumentów i innych 
źródeł informacji publicznej. 



• Strategię Informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej 
nazwanej e-Polska przejęło utworzone 1 kwietnia 2003 r. 
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Ministerstwo 
zajmuje się:
– sprawami infrastruktury informatycznej oraz 
systemami i sieciami teleinformatycznymi;
– technologiami i technikami informacyjnymi oraz 
standardami informatycznymi;
– informacją o administracji rządowej i samorządowej;
– wspieraniem inwestycji w dziedzinie informatyki i 
edukacji informacyjnej;
– usługami teleinformatycznymi i multimedialnymi;
– zastosowaniami informatyki w społeczeństwie 
informacyjnym;
– realizacją zobowiązań międzynarodowych RP w 
dziedzinie informatyzacji. 



• Podsumowując uwagi zawarte w niniejszym artykule 
można stwierdzić, że jesteśmy współcześnie świadkami 
dokonującej się rewolucji informacyjnej. Tworzy ona 
nowe standardy w zakresie pozyskiwania informacji
oraz zarządzania nimi w różnego typu organizacjach, w 
tym w organizacjach politycznych. Władza przesuwa się
od zarządzania zasobami do zarządzania 
przepływami.
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