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Czym jest Agile? Wybor odpowiedniego podejscia zwinnego
Agile Project Managment — podstawy

Role i obowigzki

Przygotowanie do Agile Project Managment
Agile Project Managment

Proces i produkty

Komunikacja

Ustalenie priorytetow i Okienka czasu
Sterowanie w projektach zwinnych
Wymagania i szacowanie

Planowanie w projektach zwinnych




Czym jest Agile

Wybér odpowiedniego podejscia zwinnego




Opis stylu pracy

» Elastycznosc
» Silna wspotpraca z klientem

« Zapewniajgcy ze koncowe rozwigzanie zaspokaja potrzeby klienta
a nie potrzeby zespotu projektowego

» Odsuwanie decyzji o szczegodtach na jak najpdzniej — zaczynamy
dziataC w oparciu o niepetne plany




Czym jest Agile

Opis stylu pracy

Scrum
Lean
Extreme Programming (XP)

Lightweight Approaches

DSDM Atern
Agile Unified Process (AUP)

Fuller Approaches (but still agile)




Manifest Agile

Deklaracja wspolnych zasad dla metodyk zwinnych

Wytwarzajgc oprogramowanie i pomagajgc innym w tym zakresie,
odkrywamy lepsze sposoby wykonania tej pracy

W wyniku doswiadczen przektadamy:

Ludzie i interakcje Ponad Procesy i narzedzia
Dziatajgce Ponad Obszerng
oprogramowanie dokumentacije
Wspodtpraca z klientem Ponad Formalne ustalenia
Reagowanie na zmiany Ponad Podgzanie za planem

Doceniamy to co wymieniono po prawej stronie, jednak bardzie
cenimy to co po lewej

Agile nie dotyczy tylko dostarczania oprogramowania. Dotyczy
wszystkich rodzajow projektow.



Ktére podejscie wybrac

« W jakim srodowisku pracujemy?
— Proste czy ztozone?
* Po prostu produkty?
» Biezaca lista cech/ulepszen do zabudowania
— Dostarczamy projekty czy programy ?
» Petny cykl zycia projektu
» Zaleznosci miedzy programami

* Minimalizm formalny czy zorganizowana kultura korporacyjna




Ktére podejscie wybrac

» Jak wybrac?
» |zejsze podejscia zwinne sg odpowiednie dla prostych srodowisk
» /tozone srodowiska potrzebujg petniejszych podejsc

— Potrzebna jest koncepcja pojecia projekt

— Pemny cykl zycia

— QOgraniczenia kultury organizaciji

» Agile PM jest oparty o DSDM

—  Zwinnosc¢ z rygorem
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Agile PM - podstawy

Co mozna negocjowac

Project Variables - Traditional and Atern

Traditional Approach Atern Approach
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Agile PM - podstawy

Filozofia

* Projekty sg powigzane jasno zdefiniowanymi celami
strategicznymi

e Koncentracja na wczesnym dostarczeniu rzeczywistych
korzysci dla biznesu

* Warunki sukcesu
— Kluczowi interesariusze rozumiejg cele biznesowe
— Upowaznienie na odpowiednim poziomie
—  Wspotpraca w celu dostarczenia wtasciwego rozwigzania
— Dostarczanie na czas zgodnie z priorytetami biznesowymi

— Interesariusze chcag dostarczy¢ rozwigzanie odpowiadajgce swojemu
przeznaczeniu

— Akceptacja faktu ze zmiana jest nieuchronna




Agile PM - podstawy

Co mozna negocjowac

Filozofia

Pryncypia
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Pryncypia

Pryncypia wspierajg filozofie
Uwydatniajg postawe i sposob myslenia zespotu

Ustepstwa wobec pryncypiow podwazajg filozofig i
wprowadzajg ryzyko

Zastosowanie wszystkich pryncypiow zapewnia maksymalng
korzysc

Razem pryncypia pozwalajg organizacji wspodlnie dostarczy¢
rozwigzania o najwyzszej wartosci




Agile PM - podstawy

Pryncypium 1

Koncentrowac sie na potrzebach biznesowych

Decyzje oparte na celu biznesowym

¢ Dostarczenie tego, czego potrzebuje biznes, wtedy kiedy tego potrzebuje
Wymaga od zespotu

e Zrozumienia prawdziwych priorytetow biznesowych

e Stworzenia solidnego uzasadnienia biznesowego

¢ Nalegania na ciggte finansowanie i zaangazowanie ze strony biznesu

L4 Gwarancji dostarczenia I\/Iinimalnego Uzytecznego Podzbioru (Minimum Useable Subset)
Wspierane przez:

¢ Role biznesowe

¢ Produkty biznesowe uzgodnione w Fazie Okreslenia Podstaw

e Kluczowe techniki - MoSCoW i Stosowanie Okienek Czasu



Agile PM - podstawy

Pryncypium 2

DostarczyC na czas

Wymaga od zespotu
e Stosowania Okienek Czasu
e Koncentracji na priorytetach biznesowych
e Dotrzymywania ostatecznych terminow
Wspierane przez:

e Kluczowe techniki MoSCoW i Stosowanie Okienek Czasu

¢ Aby zbudowac reputacje dostarczania na czas i zgodnie z przewidywaniami




Agile PM - podstawy

Pryncypium 3

Wspodtpracowac

Wymaga od zespotu

® Zaangazowania odpowiednich interesariuszy w odpowiednim czasie przez caty
projekt

® Zapewnienia, ze cztonkowie zespotu sg upowaznieni do podejmowania decyzji w
imieniu tych, ktorych reprezentujg

e Aktywnego angazowania przedstawicieli biznesu
e Budowy kultury jednego zespotu

Wspierane przez:
* Role biznesowe

¢ Kluczowag technike: Warsztaty Facylitowane (facilitaded workshops)




Agile PM - podstawy

Pryncypium 4

Nigdy nie poswiecac jakosci

Wymaga od zespotu

e Ustalenia poziomu jakosci na poczgtku

e Zapewnienia, ze jakosc nie stanie sie zmienng

e Odpowiedniego planowania, dokumentowania i testowania

¢ Testowania wczesnie i ciggle

¢ \Wbudowywania jakosci przez ciggte przeglady z odpowiednimi osobami
Wopierane przez:

¢ Testowanie produktow

¢ \Wczesne i zintegrowane testowanie

¢ Regularne przeglady w cyklu zycia

e Kluczowe techniki MoSCoW | Stosowanie Okienek Czasu



Agile PM - podstawy

Pryncypium 5

Budowac przyrostowo o solidne podstawy

Wymaga od zespotu

¢ Dgzenia do wczesnego dostarczenia korzysci biznesowych tam, gdzie to jest
mozliwe

¢ Ciggtego potwierdzania, ze budowane jest poprawne rozwigzanie

¢ Formalnego dokonywania ponownej oceny priorytetow i zasadnosci projektu po
kazdym przyroscie

Wspierane przez:

Cykl zycia - stworzenie solidnej podstawy (Faza Oceny Wykonalnosci i Faza Okreslenia
Podstaw) przed budowaniem przyrostowym (przez Faze Eksploracji i Faze Budowy




Pryncypium 6

Wvtwarzac iteracyjnie

Wytwarzanie iteracyjne pozwala zespotowi zbliza¢ sie do odpowiedniego rozwigzania
Nic nie jest idealnie zbudowane za pierwszym razem

Wymaga od zespotu

e Kreatywnosci, eksperymentowania, ® Stworzenia wystarczajgcego planu na
poczatku (enough design up front EDUF), by stworzyC solidne podstawy

e Budowania produktow za pomocg podejscia iteracyjnego
¢ \Wbudowania informacji zwrotnej od klienta w kazdg iteracje

e /aakceptowania faktu, ze wiekszosC szczegdtow pojawi sie raczej pozniej niz
wczesnigj

¢ \Wykorzystania zmian, bez nich nie pojawi sie doba [wwigzanie
nauki i rozwoju Zmiana jest nieuchronna, zezwol na nig i okietznaj jej skutki

Wspierane przez:

e iteracje i ciggte przeglady - zapewnia, ze Rozwijane Rozwigzanie jest zgodne z
rzeczywistymi potrzebami biznesu.



Agile PM - podstawy

. . . Pryncypium 7
Komunikowac sie ciagle i jasno

Wymaga od zespotu:
¢ Przeprowadzania codziennych zbiorek (daily stand-up)
¢ \Wykorzystywania warsztatow facylitowanych
¢ Korzystania z Bogatej Komunikacji' — modelowania, prototypowania
e Przedstawiani przyrostow rozwijanego rozwigzania wczesnie i czesto
e Utrzymywania zwieztej i aktualnej dokumentacii
¢ Ciggtego zarzadzania oczekiwaniami interesariuszy
¢ \Wspierania nieformalnej komunikacji ,twarzg w twarz na wszystkich poziomach
Wspierane przez:
e Zaangazowanie i upowaznienie uzytkownikow
e Codzienne zbiorki i warsztaty facylitowane

e Jasno zdefiniowane role i zaangazowanie uzytkownikow

e Modele i prototypy w celu unaocznienia rozwigzania w poczgtkowym stadium

'eio bUdOWi



Agile PM - podstawy

Pryncypium 8

Demonstruj kontrole

Wymaga od zespotu a zwtaszcza Kierownik Projektu i Lider Zespotu:
*Uzywali odpowiedniego stopnia formalizmu dla sledzenia i raportowania
«Zapewniali ze plany i informacje o postepach byty widoczne dla wszystkich
*Mierzyli postepy poprzez dostarczane produktow
«/arzadzali proaktywnie
*Ciggle oceniali zasadnosc¢ projektu w oparciu o cele biznesowe

Wspierane przez:

*Kluczowg technike Stosowanie okienek czasu
*Ciggle przeglady
*Produkty planowania

*Podstawy Zarzgdzania i Plany Okienek Czasu







Agile PM - role

Wizjoner Biznesowy
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Agile PM - role

~ Wizjoner Biznesowy

Koordynator

X = Zespot projektowy

Ambasador
biznesowy

Doradca
bizneso
wy




Wizjoner Biznesowy

e Zapewnia ukierunkowanie na poziomie strategicznym

e Zapewnia zgodnoS$¢ potrzeb biznesowych z uzasadnieniem
biznesowym

e Zapewnia, Ze rozwigzanie umozliwi uzyskanie korzySci biznesowych
e Doskonate umiejetnosci komunikacyjne, jasnoS¢ co do celéw
biznesowych

 Przyktadowe obowigzki - Odpowiada za szerokie konsekwencje zmiany
biznesowej — Definiuje, komunikuje i promuje wizje biznesowg oraz
monitoruje postep w przektadaniu jej na praktyke pracy - Wspoéttworzy
kluczowe wymagania, projekt rozwigzania oraz sesje przeglgdowe —
Akceptuje zmiany wymagan na wysokim poziomie w LiScie wymagan
uporzgdkowanych wedtug priorytetéw




Kierownik Projektu

e Ukierunkowany na dostarczenie produktu

e Zapewnia kierowanie na wysokim poziomie Zespotami Budowy
Rozwigzania — Zespoty sg upowaznione do podejmowania codziennych
decyzji

e Dobry komunikator posiada umiejetnosSci planistyczne, zarzgdcze i
koordynacji

 Przyktadowe obowigzki — Komunikuje sie z kierownictwem wysokiego
szczebla i zarzgdem — Tworzy plany | harmonogram projektu na
wysokim poziomie (nie planuje szczegétéw) — Monitoruje postep w
odniesieniu do obiektow odniesienia plandw - Zarzgdza ryzykami i
zagadnieniami, eskaluje je w razie potrzeby




Lider Zespotu

Lider Zespotu Raportuje do Kierownika Projektu;

e Zapewnia, Ze zespot pracuje jako catoSC i realizuje cele; Pracuje z
zespotem aby zaplanowacC skoordynowa¢ wszystkie aspekty dostarczenia
produktu na poziomie szczegotow;

= Lider a nie kierownik;

Najlepiej, jezeli jest wybierany przez zespét jako najlepsza osoba do
petnienia roli lidera w danym etapie projektu — Role te€ mogg petnic
rédzne osoby w roznych punktach projektu




Analityk Biznesowy

e W petni zintegrowany z Zespotem Budowy Rozwigzania - Nie jest
poSrednikiem pomiedzy Ambasadorem Biznesowym i zespotem

e Skupia si€ na relacjach pomiedzy rolami biznesowymi a technicznymi,
zapewniajgc wiasciwe kierowanie

e Zapewnia, Ze potrzeby biznesu sg poprawnie przeanalizowane i we
wilasciwy sposdb odwzorowane w rozwijanym rozwigzaniu




Tworca Rozwigzania

e Interpretuje wymagania biznesowe i przekfada je na rozwigzanie
mozliwe do wdrozenia

* Najlepiej, jezeli jest przypisany do projektu w petnym zakresie czasu —
jezeli nie, projekt powinien mieC u niego najwyzszy priorytet — Jezeli
projekt nie ma najwyzszego priorytetu, oznacza to znaczgce ryzyko dla
Stosowania Okienek Czasu — W takiej sytuacji Kierownik Projektu
powinien aktywnie zarzgdza¢ tym ryzykiem




Tester Rozwigzania & Doradca Techniczny

Tester Rozwigzania

e Zintegrowany z Zespotem Budowy Rozwigzania
e Wykonuje testy zgodnie ze Strategig Testow Technicznych

Doradca Techniczny

e Wspiera Zespo6t Budowy Rozwigzania

e Dostarcza specyficznego, a czesto specjalistycznego wktadu i
wskazowek




Ambasador Biznesowy

e Kluczowa rola biznesowa w Zespole Budowy Rozwigzania Zapewnia
informacje powigzane z biznesem z punktu widzenia ostatecznych
uzytkownikow

e Zapewnia informacje i punkt widzenia biznesu we wszystkich decyzjach
na temat tego, w jaki sposob fakt, ze rozwigzanie odpowiada swojemu
przeznaczeniu jest zdefiniowane lub zrealizowane

* Pracuje SciSle z resztg Zespotu Budowy Rozwigzania aby sterowaC
rozwojem rozwigzania

e Prawdziwy ,Ambasador

e Odpowiada za codzienng komunikacje pomiedzy projektem a
biznesem




Doradca Biznesowy

Doradca Biznesowy

e Czesto partner Ambasadora Biznesowego

e Dostarcza specyficznego, a czesto specjalistycznego wktadu i
wskazowek dla tworzenia i testowania rozwigzania

e Zwykle zamierzony uzytkownik lub beneficjent rozwigzania lub moze
dostarczaC porad prawnych lub dotyczgcych obowigzujgcych przepiséw




Facylitator Warsztatow & Coach DSDM

Facylitator Warsztatéow

e Zarzgdza procesem warsztatow

e Katalizator dla przygotowania warsztatow i komunikacji
e Odpowiedzialny za kontekst

warsztatow, NIE za ich tres¢

e Niezalezny od rezultatu warsztatéw

Coach DSDM

e Pomaga zespotom z niewielkim doSwiadczeniem

e Powinien to by¢ ekspert z rzeczywistym doSwiadczeniem praktycznym
* Najlepiej certyfikowany




Specjalisci

e Zwykle na poziomie Zespotu — Angazowane w razie potrzeby.

e Angazowane przez Kierownika Projektu lub Lidera Zespotu — Trzeba je
prawidtowo zintegrowaC z zespotem — Ich zaangazowanie musi byC
formalnie zaplanowane

e Zidentyfikowane osoby
e Sprawdzona dostepnosc¢
* Role (i obowigzki) jasno zdefiniowane

e Zrozumienie (i zaakceptowanie) podejScia zwinnego

* SpecjaliSci mogg takze by¢ angazowanie na poziomie Projektu —
Przyktad — Koordynator Dostaw







Role --Cenne Wskazowki

e Zapewnij, zeby Zespdt znal swoje granice, a nastepnie pozwdl mu
samodzielnie pracowac

Zbuduj dobre relacje z Zespotem, tak zebys byt pewien, Ze bedzie do
ciebie eskalowat wtedy, kiedy bedzie to potrzebne.

* Wyjasnij role i obowigzki na poczgtku

e Rola Ambasadora Biznesowego i jego ciggte zaangazowanie jest
krytyczna dla sukceséw projektéw zwinnych

e Zbuduj dobre relacje ze Sponsorem Biznesowym. Posiadanie
oredownika na wysokim poziomie zwi€ksza prawdopodobienstwo
sukcesu projektu

e \WW matych projektach role mogg bycC tgczone

* Role Kierownika Projektu i Lidera Zespotu sg czesto petnione przez te
samg osobeg, chyba ze Kierownik Projektu zarzgdza wieloma zespotami
e Zespol powinien by¢ niewielki (najlepiej 7 +/-2)




Zrozum swoje ograniczenia

e Uwzglednij zmienne

— Czy jest elastycznoS¢ w szczegotowoSci i detalach cech?

e Pomysl o ludziach

— Czy osoby petnigce wszystkie role poradzg sobie i sg zaangazowane w
podejScie projektowe?

e Uwzglednij pryncypia

— Czy organizacja bedzie wspierata ten sposdb pracy?

» Rzadko jest to czarnobiata decyzja.

— Ale jest narzedzie ktére pomoze podjgc decyzje




Krytyczne Czynniki Sukcesu (1)

e Akceptacja filozofii

— Dostarczenie wtaSciwego rozwigzania we wtasciwym czasie i
dynamiczna obstuga zmian mogg spowodowac, Ze nie dostarczymy
100% rozwigzania Czy jest to zrozumiate?

e Odpowiednie upowaznienie Zespotu Budowy Rozwigzania

— Pozwala na szybkie i uzasadnione decyzje

e Zgoda kierownictwa wyzszego szczebla na odpowiednie
zaangazowanie Ambasadora Biznesowego i Doradcy Biznesowego

® Przyrostowe dostarczanie produktu

— Tam gdzie to mozliwe, pozwala to na szybki zwrot z inwestycji (ROI).




Krytyczne Czynniki Sukcesu (2)

* Dostepnosc¢ Rél Biznesowych dla Zespotu Budowy Rozwigzania

- W jaki sposdb zostanie to osiggniete?

— Umieszczenie catego zespotu w jednym jest idealnym rozwigzaniem,
ale czesto praca jest rozproszona w wielu miejscach lub w wielu krajach
e StabilnoS¢ Zespotu Budowy Rozwigzania, jego umiejetnosci i wielkoSC
- Bogata komunikacja i wiedza zespotu

- Optymalna wielkoS¢ Zespotu Budowy Rozwigzania to 7 +/- 2 osoby

e \Wspierajgce relacje z biznesem

- Wymaga wspotpracy w celu osiggniecia najlepszego mozliwego
rozwigzania w danym czasie,




Przygotowanie — cenne wskazowki

e Krytyczne czynniki Sukcesu wymagaja, ciggtego monitorowania- méwig o
krytycznych ryzykach dla projektu

e Upowaznienie jest dwukierunkowe

Bo moze trzeba bedzie naktoniC zespoty wykorzystujgce ten proces po raz
pierwszy do samodzielnego podejmowania decyzji

Codzienne zbidrki bedg okazjg do wskazania istotnych ryzyk

e Zaakceptowanie filozofii moze byC trudne dla organizacji stosujgcej
zarzgdzanie zwinnym po raz pierwszy

- Rozwaz pilotazowe zastosowanie filozofii (raczej w niekrytycznym
przedsiewzi€ciu) w celu osiggni€cia akceptacji

e Jezeli praca w jednym miejscu nie jest mozliwa, postaraj sie zapewnicC
lokalizacje. w ktérej wszyscy bedg mogit sie spotkaC od czasu do czasu.
Wieksze zespoty mogg zostaC podzielone na mniejsze, o ile mozliwe bedzie
odpowiednie podzielenie produktéw

- Stosuj wzajemne uczestnictwo w Codziennych Spotkaniach (przedstawiciele
kazdego z zespotdw spotykali sie razem) w celu utrzymania komunikac;ji

* Nie idZ na kompromis w sprawie czasu Biznesu przeznaczonego dla projektu
- jezeli oni sie nie angazujg, dlaczego ty miatbys to robiC?




Przygotowanie - Zarzgdzanie Konfiguracja

e Kluczowe dla wszystkich projektéw poza matymi i prostymi
— Krytyczne dla projektow IT

» Kazde podejScie do Zarzgdzania Konfiguracjg musi wspieraC
zwinny styl pracy

— Czesto ustalane obiekty bazowe

e Co najmniej pod koniec kazdego Okna Czasu

— Zmiana jest norm3g, nie sytuacjg nadzwyczajng

e Uzgodnij elementy podlegajgce zarzgdzaniu konfiguracjg




Zarzadzanie Konfiguracjg cenne wskazowki

PodejScie do Zarzgdzania Konfiguracjg powinno by¢ zrozumiate dla
Zespotu Budowy Rozwigzania

Starannie ustal czestotliwoSC ustalania obiektéw bazowych

Nie moze hamowac postepow

Nie moze ograniczaC niezbednych zmian

Nie moze pozwalaC na zwi€kszenie ryzyka zwigzanego z
niekontrolowanymi zmianami

Czesto rolg odpowiedzialng za Zarzadzanie Konfiguracjg bedzie
Koordynator Techniczny

Zmiana jest nieunikniona i niezbedna dla uzyskania wtasciwego
rozwigzania. Nie mozna dopuscicC, aby ZK zdtawito wytwarzanie
iteracyjne

Unikaj nadmiernych formalizmoéw i skomplikowanych procedur

Whioskdéw o Wprowadzenie Zmiany







Agile Project Management

e Odmienny styl zarzgdzania (w poréwnaniu z tradycyjnym)
-Umozliwienie ciggtych zmian, podczas opracowywania szczegétow
— Ciggte korygowanie kierunku projektu

— Utrzymanie ukierunkowania na cel (dostarczenie uzytecznego
rozwigzania na czas)

e Monitorowanie postepéw w odmienny sposob

— Mierzonych dostarczaniem produktéw (a nie poprzez dziatania)
— Ciggte utrzymywanie wysokiego tempa postepow

e Ukierunkowywanie i motywowanie odpowiednio upowaznionych
zespotdw (a nie zarzgdzanie nimi)

— Wspodtpraca wymaga kultury pracy bez szukania winnych

— Budowanie kultury sukcesu/porazki catego zespotu




Agile PM

Agile Project Management

Zespoly zarzadzane Samodzielne zespoly (zwinne)
rygorystycznie

Przyjmujg wytyczne
Nagradzajg jednostki

Nastawione na cele niskiego
poziomu

Konkurujg

Realizujg procedure,
niezaleznie od wyniku

Reagujg na wydarzenia

Przejmujg inicjatywe
Nastawione na wktad zespotu

Koncentrujg si€ na
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Agile Project Management

e Kierownik Projektu Agile utrzymuje kulture zespotowg i morale
-Stosujgc demokratyczne podejScie i koncentrujgc sie na
komunikacji
e KP Agile stara sie utrzymac prace zespotéow w zaplanowanych h
— Chroni je przed zaktéceniami z zewnatrz
— Zapewnia, Ze odbywajg sie Codzienne Zbidrki
— OkreSla cele zespotu, pozostawiajgc mu realizacje

-Miarg sukcesu jest poziom zrealizowania celow biznesu
e KP Agile zarzgdza zaangazowaniem biznesu w prace Zespotu
- Zapewnia efektywng wspodtprace
— KP odpowiada za zapewnienie tego, ze zespot jasno rozumie w
ma dostarczyC w nastepnym Okienku Czasu Budowania
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Agile Project Management

KP Agile musi mie¢ jasnoS¢, co powinien eskalowad, kiedy i do kogo
— Zespot Budowy Rozwigzania podejmuje codzienne decyzje
— Eskalowane sg tylko powazne zagadnienia. Np.:
e Zespot nie jest w stanie dostarczyC Musi By¢ danego Okienka
Czasu
To oznacza, Ze szacunki sg powaznie zaniZone i projekt jest
zagrozZony
e Zgtoszono zmian€ poszerzajgcg rozlegtoS¢ (breadth)
wymagan
e Dodanie szczegétow (depth) jest czeScig Agile
Zmiana rozlegtoSci wymagan wymaga zatwierdzenia przez
Wizjonera (i byC moze takzZe Sponsora)




Agile Project Management

KP Agile uzgadnia Sciezki eskalacji i czasy reakg;ji
— Agile dziata szybko, dlatego nie moze czeka¢ na powolne decyzje
— Eskalacje stajg si€ bardziej skomplikowane w ramach programu

Wyjasnij sposéb podejmowania decyzji Komitetowi Sterujgcemu,
poziomom projektu i zespotow




Zarzadzanie Agile - cenne wskazéwki

e Zaufaj zespotowi i buduj atmosfere zaufania, otwartosci, bez
szukania winnych

e |dealnie, gdy zespot pracuje w jednym miejscu. Utatwia to
komunikacje.

— Jezeli praca w tym samym miejscu nie jest mozliwa, zaplanuj
efektywng komunikacje. Nie stanie si€ to samo. To musi by¢ Twoja
inicjatywa.

e Chron zespét przed niepotrzebnymi zewnetrznymi wptywami

e Zapewnij zespotowi odpowiednie Srodowisko pracy i wyposazenie
* Przyjmij role tgcznika pomiedzy zespotem a interesariuszami

— JednoczeS$nie zachecaj ich do bezpoSredniej komunikacji

e WeZ na siebie odpowiedzialnoS¢ za informowanie interesariuszy.
Badz z nimi otwarty i szczery. Stata komunikacja pozwata unikngc
wielu probleméw.

* Przyjmij styl kierowania bez zbednego ingerowania. Zespoét i tak
bedzie potrzebowat wskazéwek KP, jednak nie bedzie chciat by¢
kierowany.







Agile PM

Zarzadzanie Agile - cenne wskazéwki

Bardzo wysoko
poziomowe wymagania
okoto < 10 wymagan
(Cele i Tematy)

Oceny Wykonalnosci
Okreslema Podstaw -

Wysoko poziomowe
\ wymagania uszegregowane
wedlug priorytetow

okoto <100 wymagan
rr <_\/ Wdrozenia (Epiki i Historyjki Uzytkownika)
Eksploracu
‘ POpI’OJ ektowa

Przedprojektowa | ==

Szczegotowe wymagania

> 100 wymagan P
(szczegotowe Historyjki Uzytkownika) F

L

Szczegotowe wymagania

> 100 wymagan
(szczegdtowe Historyjki Uzytkownika)

Inzynierii




Produkty -podsumowanie

e Zapewnienie dostepnos$ci odpowiedniej informacji w
odpowiednim czasie CzeS¢ produktow jest specyficzna dla jednej
fazy projektu, inne sg w kolejnych rozwijane i modyfikowane

e Elastyczno$¢

— Nie wszystkie produkty sg wymagane w kazdym projekcie

— Poziom formalnoSci produktow rézni sie pomiedzy projektami i
organizacjami

e Postepy sg demonstrowane poprzez dostarczanie produktéw
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Faza oceny wykonalnoSci

CELE
Stwierdzenie, czy istnieje rozwigzanie odpowiadajgce na problem
biznesowy i czy jest wykonalne a

Z punktu widzenia biznesowego i technicznego
— Zidentyfikowanie korzysci wynikajgcych z dostarczenia
rozwigzania
— Zarysowane mozliwych podejS¢ do projektu
e Zawierajgca zrodta rozwigzania i strategie zarzgdzania projektem
— Opisanie aspektow zarzgdczych | organizacyjnych projektu
— Podanie pierwszych wstepnych szacunkdw czasu i kosztéw catego
projektu
— Zaplanowanie i ustalenie zasobéw dla Fazy OkreSlenia Podstaw
— Tylko tyle, ile wystarczy do uzasadnienia Fazy OkresSlenia
Podstaw, Zeby kontynuowac




Faza oceny wykonalnoSci

Produkty fazy Oceny WykonalnoSci
Studium WykonalnoSci
Zarys uzasadnienia biznesowego
Zarys rozwigzania
Prototyp wykonalnoSci(opcjonalnie)

Zarys Planu
Zarys realizacji projektu z perspektywy KP
Bazuje na analizie pytah do pytan z Kwestionariusza PodejScia
do Projektu
Zawiera szczegotowy plan Fazy OkreSlenie Podstaw
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Faza OkresSlenia Podstaw

e Cele:
— Ustanowienie:

e Solidnych podstaw biznesowych dla projektu

e Solidnych podstaw dla rozwigzania

e Solidnych podstaw do zarzgdzania projektem
— Ocena ciggtej zasadnoSci projektu

e Z punktu widzenia technicznego i biznesowego
— Wykonanie dokfadnie tyle, Zeby p6jSC dalej
— Tylko tyle, ile wystarczy zeby kontynuowaé
— Z wystarczajgcym planem na poczgtku (EDUF)

— Sciéniete ramy czasowe (najwyzej kilka tygodni)
— Raczej modele niz specyfikacje




Faza Poprojektowa

Cele

— Ocena, czy dzieki Wdrozonemu Rozwigzaniu osiggni€to korzysSci
opisane w Uzasadnieniu Biznesowym
— Jak najwczeS$niejsze rozpoczede pomiaréow korzySci

* NajczesSciej korzySci sg raportowane 3-6 miesiecy po
ukonczeniu projektu
— Za osiggniecie korzysSci dzieki projektowi odpowiedzialni sg
Sponsor Biznesowy i Wizjoner Biznesowy




Faza Poprojektowa

KoczySci

e Ocena KorzySci

— Opisuje, jak rzeczywiScie zostaty uzyskane korzySci dzieki
Wdrozonemu Rozwigzaniu

— Dla korzysci przewidzianych w dtuzszym okresie, moze mie¢
charakter okresowy




Cykl projektowy — cenne wskazowki

e Cykl projektowy jest roznie konfigurowany dla réznych projektéw
i produktow
— Fazy przedprojektowa, Faza oceny wykonalnoSci i Faza sg
realizowane po kolei
— Zazwyczaj wystepuje wiele iteracji Fazy Eksploracji i Fazy
budowy
— Typowo wystepuje wiele osobnych Faz Wdrozenia
— Faza Przedprojektowa wystepuje bezposSrednio po
kohcowej fazie wdrozenia
— Taka konfigurowalnoS¢ cyklu umozliwia kierownikowi
Projektu na wczesne dostarczanie wartoSci biznesowej
jednoczesne demonstrowanie postepow
e Fazy cyklu projektu powinny by¢ widoczne dla catego Zespotu
Budowy Rozwigzania
e Planuj przyrostowo




Cykl projektowy — cenne wskazowki

e Zazwyczaj planowanie Fazy Oceny WykonalnosSci i Fazy OkreS$lania
Podstaw jest krdtsze, niz w tradycyjnych projektach z jednym
produktem kohcowym.

e Umozliwiaj stosowanie podejScia ,Z wystarczajgcym planem na
poczgtku!”

e Utworz jednoznaczne powigzanie pomiedzy fazami cyklu
projektowego a produktami DSDM
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Komunikacja

e Staba komunikacja jest gtéwng przyczyng niepowodzen projektéw
 Agile rekomenduje cigglg i efektywng komunikacje

— Zintegrowane Zespoty Budowy Rozwigzania

e Role biznesowe i wytwdrcze w jednym zespole

— Bardzo krétki czas informacji zwrotnej

— Widoczne dla wszystkich Rozwijane Rozwigzanie

— Szczegoty rozwigzania sg ustalane dopiero podczas

wytwarzania

3 dedykowane techniki wspierajg efektywng komunikacje
1. Warsztaty Facylitowane
2. Modelowanie
3. Wytwarzanie lteracyjne




Komunikacja

e Dlaczego nalezy usprawni¢ komunikacje?

— Numerem | na liScie przyczyn porazek projektow jest zapas¢
komunikacyjna (Stardish Chaos Report 1995)

— Blisko 28% z ponad 1000 respondentéw ocenito komunikacje
jako gtéwng przyczyne probleméw w projektach

(web poll released by CTIAC marzec 2007)




Komunikacja — Warsztaty Facylitowane

e Jedna z 5 technik Atem
e ,Ustrukturyzowany sposdb zapewnienia osiggniecia wczesSniej
zdefiniowanego celu przez grupe oséb w krétkim czasie przy
wspoétudziale bezstronnego facylitatora"
e \Wspiera pryncypia
— WspodtpracowaC, Komunikowac sie ciggle i jasno
* Wysokiej jakoSci decyzje zespotu w krétkim czasie
* Wysoki poziom poczucia odpowiedzialnoSci i zaangaZzowania,
osiggniecie konsensusu
e Stosowany w catym cyklu projektowym
e Wymaga zaplanowania (i budzetu)




Komunikacja - Modelowanie

e Jedna z 5 kluczowych technik DSDM

e Zespot Budowy Rozwigzania wykorzystuje modele do
usprawnienia komunikacji

e Kto, Co, Kiedy, Jak, Gdzie, Dlaczego?

e Moze by¢ stosowane w catym cyklu projektu

e Wykorzystanie i poziom sformalizowania zalezy od natury
projektu i umiejetnosci zespotu

e \Wspiera pryncypia

— DostarczaC na czas

— Komunikowac si€ ciggle i jasno

— Wspotpracowad




DLACZEGO?

Agile PM

Komunikacja - Modelowanie

DLACZEGO? Uzasadnienie, cele i
Srodki

~ GDZIE? Lokalizacje

KTO? Ludzie i obowigzki
CO? Dane i Relacje

KIEDY? Wydarzenia czas i
harmonogram

JAK? Procesy i wyjScia




Komunikacja - Modelowanie

Faza Oceny Wykonalnosci
Model Zakresu i Organizacji

Grupa docelowa - Sponsor Biznesowy Szersza Grupa Interesariuszy

Faza Eksploracji
Szczegotowe Modele Systemu
Grupa docelowa -Zesp6t Budowy Rozwigzania

Faza OkreSlania Podstaw
Modele Systemu wysokiego poziomu

Grupa docelowa - Sponsor Biznesowy Wizjoner Biznesowy Koordynator
Techniczny

Faza Budowy
Modele Technologiczne i Komponentdow

Grupa docelowa - Zespdl Budowy Rozwigzania

Faza Wdrozenia
Funkcjonujacy, Przetestowany i Udokumentowany system
Grupa docelowa - Uzytkownicy kohcowi, Utrzymanie




Komunikacja — Wytwarzanie Iteracyjne

e Jedna z 5 kluczowych technik DSDM

e Zespdl Budowy Rozwigzania uzywa Wytwarzania Iteracyjnego w celu
skrdcenia linii komunikacji

e ZblizaC sie do wiasciwego rozwigzania poprzez cykle demonstracji i
przegladdow (w Okienkach Czasu)

e \WWspiera Pryncypia

— 3. Wspotpracowaé

— 4. Nigdy nie posSwiecac jakoSci

— 6. WytwarzaC iteracyjnie

— 7. Komunikowac sie ciggle i jasno
— 8. Demonstrowac kontrole




Komunikacja — Wytwarzanie Iteracyjne - cenne wskazowki

e Jezeli zespdt moze zademonstrowac Ze jest pod kontrola i realizuje
proces, KP Agile nie powinien zaktdcaC jego pracy ani prébowacC nim
kierowac.

e Upowaznienie zespotu jest kluczem do sukcesu projektdw zwinnych.
— Wszystkie potrzebne umiejetnosSci i wiedza sg wewngtrz zespotu.
e Zarzgdzaj wytwarzaniem iteracyjnym z wykorzystaniem tolerancji

— Zapewni, Zeby zespdt byt pewny siebie i nie miat problemu z
przekazywaniem do Ciebie zagadnien do rozwigzania

e Monitoruj zaangazowanie biznesu podczas wytwarzania iteracyjnego.

— Jest to znacznie tatwiejsze jezeli oczekiwane zaangaZowanie biznesu
jest jasno i wyraZnie ustalone na wczesnych etapach. Wtedy KP moze
szybko zweryfikowacC czy czas poSwi€cany przez biznes jest zgodny z
oczekiwaniami czy krotszy.
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MOSCOW

*Must have — gwarantowane — minimalny uzyteczny podzbiér
*Nie wiecej niz 60% naktaddw pracy
*Should have — powinien by¢ — oczekiwane
*Okoto 20% naktaddéw
*ObejScia trudne kosztowne
*Could have — Moze mie€ — mozliwe
*Okoto 20% naktaddéw
*ObejScia tatwe tanie

*Won’t have this time — nie zostanie dostarczone tym razem

*Poza zakresem




MOSCOW

e Czy wszystikie wymagania ,,Musi byC" nie podlegajg negocjacjom?

e Wymaganie »Musi byC = "Dostarcz, albo skasujemy projekt" —
Kierownik Projektu lub Analityk Biznesowy mogg kwestionowaC mnie;j
oczywiste wymagania .Musi by¢"

e Czy to wymaganie moze by¢ zdekomponowane?

* Wysokopoziomowe wymaganie ,,Musi byC moze sktadaC sie z wymagan
,Musi byC", ,,Powinno by¢', Moze byC oraz Nie tym razem" niZszego
poziomu — Wizjoner Bznesowy oraz Ambasador Biznesowy mai: ostatnie
stowo do powiedzenia

e Punkt widzenia Sponsora Biznesowego — Sponsor oczekuje dostarczenia
wszystkich wymagan ,,Musi by¢" — Zwykle oczekuje dostarczenia
wiekszosSci / wszystkich wymagan ,,Powinno by¢"




MOSCOW

e Rekomendowany podziat wymagan ,Musi by¢" | Powinno by¢" | ,Moze
by¢" daje 20% rezerwy dla wymagah Moze byc,,

e w tradycyjnym projekcie zwykle jest zaktadane 10% rezerwy




MOSCOW

*Uzgodnij znaczenie znaczenie priorytetow na poczgtku projektu
*Uzywaj wszystkich priorytetow
*Podweazaj wymagania ,,Musi by¢"
*Kontroluj ilos¢ wymagan ,, Musi by"
Docelowe 60% pozwala zachowa¢€ przewidywalnos¢
Gdy przekraczamy 60% Must rzyko porazki projektu wzrasta
e Ustalaj priorytety do wszystkiego

*To pomaga w zakorzenieniu techniki w podejSciu zespotu




MOSCOW
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MOSCOW
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Plan okna czasu

*Tworzony przez zespot

*Bazuje na ustalonych priorytetach
Moscow

*Kluczowe terminy

Okienko czasu wspierane jest przez
*Codzienne spotkania
-komunikacja i kontrola

_ *Przeglady
-np. zaplanowane sesje -ciggta akceptacja i redukowanie
przegladowe ryzyka

*Role i obowigzki
*Produkty czgstkowe (z kryteriami
akceptacji




MOSCOW

Przeglad ,Badania"”

e Zespot dzieli sie wynikami analizy z Ambasadorem,
Wizjonerem(ewentualnie) | Koordynatorem Technicznym

e Zespol Zespodt potwierdza co ma zamiar dostarczy¢ na koniec okienka
czasu

Przeglad ,,Doskonalenia”

e Zespot dzieli sie dotychczasowymi wynikami Ambasadorem,
Wizjonerem(ewentualnie) | Koordynatorem Technicznym

e Uzgadnia i ustata priorytety pracy do korica Okienka Czasu
Przeglad , Konsolidacji

e Dzieli sie ostatecznymi wynikami Okienka Czasu z z Ambasadorem,
Wizjonerem(ewentualnie) | Koordynatorem Technicznym

e Potwierdza ,ze produkty odpowiadajg swojemu przeznaczeniu (tj.
spetniajg uzgodnione kryteria akceptacji)




MOSCOW

Stosowanie Okienek Czasu cenne wskazowki (1)
e Zobowigz do stosowania Okienek Czasu

— Zachecaj zespdl do konczenia pracy na czas przez ustalanie
priorytet tego, co jest robione, zamiast pozwalaC na wydtuzanie
Okienka Czasu

e Bgdz Swiadomy, Ze nawet jesli Okienko Czasu ma odpowiednig
proporcje wymagan »Musi byC" i ,,Moze byC", cztonkowie zespotu mogg
nie mieC tej samej elastycznoS$ci, z powodu przydzielonej pracy.

e Weryfikuj postepy Okienka Czasu podczas Codziennych Zbiorek
— Zapewnij natychmiastowg reakcje zespotu na wszelkie problemy
e Buduj Srodowisko zaufania bez szukania winnych

— Jest to jedyna droga do zapewnienia otwartoSci dotyczgcej
postepow




MOSCOW

Stosowanie Okienek Czasu cenne wskazowki (2)
e Zadbaj, by w Spotkaniu Inicjujgcym braty udziat wtasciwe osoby.

e Zadbaj na Spotkaniu inicjujgcym, by kryteria akceptacji pomysSinego
zakonczenia Okienka Czasu byly jak najbardziej oczywiste, a nastepnie by
byly uszczegétawiane podczas Badania.

e Zadbaj, by gtdwne ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na Okienko Czasu
zostaly zidentyfikowane na Spotkaniu Inicjujgcym i monitorowane podczas
Okienka Czasu.

e Zadbaj, by Spotkanie Zamykajgce objeto réwniez przeglad
(Retrospektywe) doSwiadczen, ktdre zostang uwzglednione W przysztych
Okienkach Czasu.







Sterowanie w Agile

Okienka Czasu Budowania
*Podstawowy mechanizm do demonstrowania kontroli projektu

— Czy zespot dostarczyt przynajmniej wymagania ,,Musi by¢" w
Okienku Czasu?

— Czy szacunki byly dobre lub czy wymagajg skorygowania?
— Czy priorytety nadal sg aktualne?

«JeSli Okienko Czasu jest zgodne z planem i pod kontrolg; to Przyrost i
Projekt sg pod kontrolg.

Inne zagadnienia
— Jakiekolwiek przeszkody dla postepow?
— Czy kanaty komunikacyjne dziatajg efektywnie?

— Czy realizujemy podejScie "inspekcji i adaptacji?




Sterowanie w Agile

Rozwigzywanie probleméw
— Zmiana terminu nie jest opcja- czas jest usztywniony

— Dodawanie zasobdw nie jest opcjg- zasoby i koszty sg usztywnione
— — JakoSc¢ nie jest przedmiotem negocjacji

Musisz znalez€ inng droge do rozwigzania problemu
— Usuh ceche
— Zweryfikuj priorytety MoSCoW?

Unikaj dodawania wymagan ,,Musi by¢" po uzgodnieniu poziomu
odniesienia wymagan (zmiana rozlegtoSci)

— Zmiana rozlegtoSci wymaga formalnego zarzgdzenia zmiang




Sterowanie w Agile

e Dobra komunikacja jest kluczem do efektynego sterowania

e Unikanie niepowodzenia komunikacji jest jednym z najwazniejszych
zadan dla Kierownika Projektu Agile

— Zachecanie do wykorzystywania Warsztatow Facylitowanych
— Zapewnienie regularnych i efektywnych Codziennych Zbiérek

— Zapewnienie, by zespét prowadzit kluczowe Sesje Przeglgdowe (w
Okienkach Czasu)

— Zapewnienie cz€stego dostarczania produktow

— Ustat regularng komunikacje z interesariuszami




Sterowanie w Agile

Sterowanie w Agile cenne wskazowki
e Stuchaj zespotu i reaguj na ich sugestie i obawy itd..
e Stuchaj swoich interesariuszy i reaguj na ich sugestie i obawy itd.

e Pozwol zespotowi dziataC, ale reaguj na zagadnienia tak szybko, jak to
mozliwe

— Male zagadnienia wkrétce urosng i wptyng na projekt
e Utrzymuj komunikacje

— Rozmawiaj z kluczowymi osobami codziennie, jeSli to mozliwe i
bierz udziat w Codziennych Zbidérkach zespotu

e Zagadnienia wkrétce wymkng si€ spod kontroli, jeSli nie
bedziesz tego robit

e Status projektu bazuje na dostarczonych cechach, a nie na ukoriczonych
zadaniach

e PoSwiecanie jakoSci jest metodg na krétka mete, skazang na porazke



Sterowanie w Agile

Zarzadzanie ryzkiem
Proces zarzgdzania ryzykiem nie zmienia si€
Niektore ryzyka sg inne
— Typowe tradycyjne ryzyka
* Niedotrzymanie terminow
«Zaktadanie, ze nieznane tub niestabilne wymagania sg jasne i stale
*Dostarczenie ztego rozwigzania
*Testy akceptacyjne realizowane p6zno w cyklu Zycia projektu
*Ryzyka Agile
*Nie przestrzeganie Pryncypiow
*Brak dostepnosci rol biznesowych

*Posiadanie szczegdtowe] specyfikacji na poczgtku

*Oczekiwanie 100% rozwigzania

*Wymiana zasobdw pomiedzy zespotem a otoczeniem



Sterowanie w Agile

cenne wskazowki

*Wykorzystaj Kwestionariusz PodejScia do Projektu (PAQ) do identyfikacji w
procesie Agile

*Monitoruj zgodnoS¢ z Pryncypiami

— Lamanie Pryncypidéw stwarza znaczgce ryzyko nie osiggniecia sukcesu
w projekcie Agile

«Zapewni, Ze caly zespot jest Swiadomy kluczowych ryzyk pokazuj je
*W Agile ryzyka nie sg tylko problemem Kierownika Projektu

*Na Spotkaniu Inicjujgcym Okienka Czasu, podkres| ryzyka dotyczgce tego
Okienka Czasu

*Rozwaz przekazanie odpowiedzialnoSci za ryzyka biezgcego Okienka
Czasu Liderowi Zespotu
Zachecaj zespoty do uwzgledniania ryzyk w sesjach planowania i
przeglgdu

* Na koniec Okienka Czasu, rozwaz przekazanie OdpowiedzialnoSci za

. .






Dziekuje za uwage




