
ИНФОРМАЦИОННАЯ ПАПКА 
НОВГОРОДСКАЯ ОБЛАСТЬ

СЕНТЯБРЬ’15 

____________________________________
(место для грифа конфиденциальности)

ОАО «Мобильные ТелеСистемы», 
г. Москва, ул. Марксистская, д.4

Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной 
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Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по 
Тарифам и Услугам МТС
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Карта Покрытия + Достоинства Региона
Новгородская область

ДОСТОИНСТВА КАРТА ПОКРЫТИЯ
✔ В Великом Новгороде МТС 

предоставляет новейшие 
технологии скоростной мобильной 
передачи данных 4G LTE на 
скорости до 75 Мбит/сек

✔ В Новгородской области абоненты 
в месяц скачивают около 420 Тб 
Мобильного трафика (это более 43 
тыс. HD-фильмов) 

✔ В Новгородской области абоненты 
МТС разговаривают в среднем 
более 1,3 млн часов в месяц, и это 
дольше, чем продолжительность 
520 тыс. кинофильмов

✔ Каждый 3-й житель Новгородской 
области – абонент МТС

✔ МТС имеет дилерские точки во всех 
районных центрах Новгородской 
области

← содержание
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Приоритетные продукты месяца          [сентябрь’15]
Новгородская область

Smart Что нового?

МНОГО интернета и 0 
руб. на все сети

1. Новый тариф Smart Nonstop

SMART
SMART 

Nonstop
SMART +

» 3 Гб 
интернета

» 0 рублей 
на все 
сети!

» UNLIM 
интернет

» 0 рублей 
на все 
сети!

» 5 Гб 
интернета

» 0 рублей 
на все 
сети!

☑ *111*1024# ☑ *111*1027# ☑ *111*1025#

Единый Интернет Фиксифон
Один пакет Интернета 
на всех устройствах

Для детей и их 
родителей

» При подключении Интернета на 
смартфоне, его можно использовать 
на всех своих устройствах. 

» Возможно подключение до 5-ти 
устройств, плата за каждое 
устройство – 100руб/месяц. 

» Родительский контроль
» Запрет приема СМС и ММС
» Запрет контента 
» Определение местоположения
» Специальное приложение 

«Фиксифон» с адаптированным под 
ребенка интерфейсом.

☑    *750# ☑    *111*1113#

← содержание
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Выбираем тариф (новый абонент)
Новгородская область

МТС 
Планшет Mini

МТС 
Планшет

WiFi роутер +
МТС Коннект4

4G Модем +
МТС Коннект4

МТС Коннект4
+Интернет Maxi

 500 МБ
бесплатно  5 ГБ + ТВ

350 руб.  30 ГБ день+unlim 
ночь*
600 руб.

 30 ГБ день+unlim 
ночь*
600 руб.

 15 ГБ день+15Гб 
ночь*
450 руб.

ПРЕДЛОЖИ АКЦИОННЫЙ СМАРТФОН

больше
1000 руб.

от 300 до
500 руб.

Планшет
< 7т.р. 
Мало

 интернета

меньше
250 руб.

от 500 до
1000 руб.

Дорого /
Мало

интернета

Много 
интернета

Планшет 
> 7т.р. 

Супер МТС Smart Mini Smart / Smart 
NONSTOP Smart+ Ultra

 1 Гб
150 руб.  3 Гб

300 руб.  5 ГБ
600 руб.  10 ГБ

1700 руб.

1 КАКОЕ 
УСТРОЙСТВО

2 СКОЛЬКО
НУЖНО 
ИНТЕРНЕТА

3 ВАШ
ТАРИФ

1 КАКОЕ 
УСТРОЙСТВО

2 СКОЛЬКО
ТРАТИТЕ

3 ВАШ
ТАРИФ

Без АП

* Под «ночью» понимается период времени с 01:00 ночи до 07:00 утра

← содержание
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Основные тарифные планы
Новгородская область

Smart Mini 
Базовый Smart Mini Smart Smart Nonstop Smart+ Ultra Супер МТС
комплект ☑ *111*1023# ☑ *111*1024# ☑ *111*1027# ☑ *111*1025# ☑ *111*777# ☑ *888#
Действует до внесения 
платежа 170 руб Месяц 150 руб Месяц 300 руб Месяц 350 руб Месяц 600 руб Месяц 1700 руб Месяц НЕТ

Интернет Мини БИТ Интернет 1 Гб Интернет 3 Гб Интернет Unlim (ночью / днем – 
10 Гб) Интернет 5 Гб Интернет 10 Гб Интернет 0 руб. (15 дней)

 Домашние цены 
действуют по России  Домашние цены действуют 

по России  Домашние цены действуют 
по России  Домашние цены действуют 

по России

 ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ 
(400 мин/мес)  ЗВОНКИ

(300 мин/мес)  ЗВОНКИ
(900 мин/мес)  ЗВОНКИ 

(3000 мин/мес)  ЗВОНКИ 

МТС
дома 1,20 руб. МТС

дома 0 руб. МТС
дома 0 руб. МТС

дома 0 руб. МТС
дома 0 руб. МТС

дома 0 руб. МТС
дома

0 руб. (100 мин за 2,5 
руб./сут)

МТС
РФ 3 руб. МТС

РФ 0 руб. (1000 минут) МТС
РФ 0 руб. МТС

РФ 0 руб. МТС
РФ 0 руб. МТС

РФ 0 руб. МТС
РФ

0 руб. (100 мин за 2,5 
руб./сут)

ОСТ.
дома 1,20 руб. ОСТ.

дома 1 руб. ОСТ.
дома 0 руб. ОСТ.

дома 0 руб. ОСТ.
дома 0 руб. ОСТ.

дома 0 руб. ОСТ.
дома 1 руб.

ОСТ.
РФ 10 руб. ОСТ.

РФ 10 руб. ОСТ.
РФ 3 руб. ОСТ.

РФ 3 руб. ОСТ.
РФ 3 руб. ОСТ.

РФ 0 руб. ОСТ.
РФ 10 руб.

 SMS  SMS
(50 sms/мес)   SMS

(400 sms/мес)   SMS
(300 sms/мес)   SMS

(900 sms/мес)  SMS
(3000 sms/мес)   SMS

(15 дней - 0 руб)
дома 1,20 руб. дома 0 руб. дома 0 руб. дома 0 руб. дома 0 руб. дома 0 руб. дома 1,50 руб.
РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб. РФ 2,50 руб.

СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ ПАКЕТА СВЕРХ УСЛОВИЙ
 ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ  ЗВОНКИ

МТС
дома - МТС

дома 0 руб МТС
дома 0 руб МТС

дома 0 руб МТС
дома 0 руб МТС

дома 0 руб МТС
дома 0,75 руб

МТС
РФ - МТС

РФ 1 руб МТС
РФ 0 руб МТС

РФ 0 руб МТС
РФ 0 руб МТС

РФ 0 руб МТС
РФ 3 руб

ОСТ.
дома - ОСТ.

дома 1 руб ОСТ.
дома 1 руб ОСТ.

дома 1 руб ОСТ.
дома 1 руб ОСТ.

дома 1 руб ОСТ.
дома 1 руб

ОСТ.
РФ - ОСТ.

РФ 10 руб ОСТ.
РФ 3 руб ОСТ.

РФ 3 руб ОСТ.
РФ 3 руб ОСТ.

РФ 3 руб ОСТ.
РФ 10 руб

 ИНТЕРЕНТ   ИНТЕРНЕТ ИНТЕРНЕТ ИНТЕРНЕТ ИНТЕРНЕТ ИНТЕРНЕТ ИНТЕРНЕТ 

Входит действующий тариф Smart mini и 
опция «Smart mini: поминутная оплата». 
Опция отключается при внесении 
платежа на сумму 170 руб., и начинают 
действовать обычные условия Smart mini 
. 

Доп. пакеты Доп. пакеты Доп.пакеты Доп.пакеты Турбо-кнопки БИТ Smart 7 руб./сут

500 Мб     75 руб. 500 Мб     75 руб. 500 Мб     75 руб. 500 Мб     75 руб. 500 Мб 95 руб. СуперБИТ Smart 10 руб./сут

1 Гб         100 руб. 1 Гб         100 руб. 1 Гб         100 руб. 1 Гб         100 руб. 2 Гб 200 руб. МиниБит 15 руб./сут
Опция «Везде как дома Smart» - 
звонки и интернет по России на 
условиях дом.региона

Звонки и интернет по России на 
условиях дом. региона

Звонки и интернет по России на 
условиях дом. региона

Звонки и интернет по России на 
условиях дом. региона

Безлимитная связь дома и в поездках 
по России
Индивидуальное обслуживание

Услуга «Звони бесплатно на МТС России 
100» предоставл. 100 мин. на МТС дом.
региона и 100 мин. на МТС всей России.  
Всего 200 мин.

← содержание
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Новгородская область
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Smart Mini Базовый !!! комплект
 Входит тариф Smart Mini и «опция Smart 

Mini: поминутная оплата». Опция отключается 

при внесении 170 руб. в течение суток.

До внесения платежа 170 руб. 
(параметры действуют сразу после 

активации комплекта)

После внесения платежа 170 руб. 
(одним или несколькими платежами в течение 
суток) начинают действовать обычные условия 

Smart Mini

УСЛУГИ Базовые условия Дополнительно Включено в пакет Не входит/сверх пакета

Платежи в месяц НЕТ 150 р.
Интернет Мини БИТ 30р./300 Мб 1 Гб 50р./500 Мб
Звонки (за 1 мин.)

на мобильные МТС региона 1,20 руб. Безлимит безлимит
на МТС России 3 руб. 1000 минут 1 р. 
Остальные операторы региона 1,20 руб. – 1 р.
Остальные операторы России – 10 р. – 10 р.

В поездках по РФ (за 1 мин.)
входящие вызовы, звонки на все номера домашнего 
региона и на МТС России – 8,90 р. – 8,90 р.
Звонки на номера остальных операторов России – 10р. – 10р.

SMS на мобильные дом. региона  (за 1 СМС) 1,20 руб. 50 SMS 25р./100SMS (1р. после 
150 СМС/месяц)

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50 р. – 2,50 р.
MMS на российских операторов (за 1 СМС) – 6,50 р. – 6,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл Описание Подкл / Откл

100 SMS Smart mini – Не предоставляется ⭮ 100 SMS на всех 
операторов ДР за 25 руб *111*937#

Дополнительный Интернет Smart – Не предоставляется ⭮500 Мб за 50 руб *111*936#
Дополнительный пакет 500 Мб – Не предоставляется 500 Мб/мес за 75 руб/мес *111*526#
Дополнительный пакет 1 Гб – Не предоставляется 1 Гб/мес за 100 руб/мес *111*527#

Везде как дома Smart – Не предоставляется
«домашний» тариф в 
поездках по РФ, 100 

руб/мес
*111*1021#

Турбо-кнопка 500 Мб – Не предоставляется 500 Мб на max скорости на 
30 дней за 95 руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб – Не предоставляется 2 Гб на max скорости на 30 
дней за 200 руб *168#

Турбо-кнопка 5 Гб – Не предоставляется 5 Гб на max скорости на 30 
дней за 300 руб *169#

Интернет-Maxi/ Интернет-VIP Безлимитный Интернет *111*161#/*111*166# Безлимитный Интернет *111*161#/*111*166#

Выгодный межгород – Не предоставляется МГ вызовы 3 руб/мин, 40 
руб/мес *111*903#

Выгодные международные звонки – Не предоставляется Льготные МН вызовы за 50 
руб/мес *111*902#

⭮ Автоподключение / Автопродление 



8Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС

С
пр

ав
оч

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

, п
ре

дн
аз

на
че

на
 д

ля
 в

ну
тр

ен
не

го
 п

ол
ьз

ов
ан

ия
 п

ро
да

вц
ам

и.
 Н

е 
яв

ля
ет

ся
 р

ек
ла

м
ой

.

Новгородская область
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Smart Mini ☑ *111*1023#

УСЛУГИ Включено в пакет Не входит/сверх пакета

Платежи в месяц 150 р.
Интернет 1 Гб 50р./500 Мб
Звонки (за 1 мин.)

на мобильные МТС региона безлимит безлимит
на МТС России 1000 минут 1 р. 
Остальные операторы региона – 1 р.
Остальные операторы России – 10р.

В поездках по РФ (за 1 мин.)
входящие вызовы, звонки на все номера домашнего 
региона и на МТС России – 8,90р.
Звонки на номера остальных операторов России – 10р.

SMS на мобильные домашнего региона  (за 1 СМС) 50 SMS 25р./100SMS
1 р. после 150 СМС/месяц

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50р.
MMS на российских операторов (за 1 СМС) – 6,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл

100 SMS Smart mini  ⭮100 SMS на всех операторов ДР за 25 
руб *111*937#

Дополнительный Интернет Smart ⭮500 Мб за 50 руб *111*936#
Дополнительный пакет 500 Мб 500 Мб/мес за 75 руб/мес *111*526#
Дополнительный пакет 1 Гб 1 Гб/мес за 100 руб/мес *111*527#

Везде как дома Smart «домашний» тариф в поездках по РФ, 
100 руб/мес *111*1021#

Турбо-кнопка 500 Мб 500 Мб на max скорости на 30 дней за 
95 руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб 2 Гб на max скорости на 30 дней за 200 
руб *168#

Турбо-кнопка 5 Гб 5 Гб на max скорости на 30 дней за 300 
руб *169#

Интернет-Mini – Не предоставляется
Интернет-опции (Maxi/VIP) Безлимитный Интернет *111*161#/*111*166#
Выгодный межгород МГ вызовы 3 руб/мин, 40 руб/мес *111*903#
Выгодные международные звонки Льготные МН вызовы за 50 руб/мес *111*902#

Для пользователей смартфона • Для пользователей интернета • Для тех, кто много общается в основном внутри сети

⭮ Автопродление по исчерпанию основного пакета
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Новгородская область

← содержание

Smart ☑ *111*1024#

Услуги Включено в пакет Не входит/сверх пакета

Платежи в месяц 300 р.
Интернет (на всей территории России) 3 Гб 50р./500 Мб
Звонки (на всей территории России / за 1 мин.) 

на мобильные МТС региона безлимит безлимит
на мобильные МТС России безлимит безлимит
На прочие сети региона 400 минут* 1 р. 
На остальных операторов России – 3р.

SMS на домашний регион (на всей территории России / за 1 
СМС) 400 SMS 1р./СМС

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50р.
MMS на российских операторов (за 1 ММС) – 6,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл
Дополнительный пакет Интернет Smart ⭮500 Мб за 50 руб *111*936#
Дополнительный пакет 500 Мб 500 Мб/мес за 75 руб/мес *111*526#
Дополнительный пакет 1 Гб 1 Гб/мес за 100 руб/мес *111*527#

Турбо-кнопка 500 Мб 500 Мб на max скорости на 30 дней 
за 95 руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб 2 Гб на max скорости на 30 дней за 
200 руб *168#

Турбо-кнопка 5 Гб 5 Гб на max скорости на 30 дней за 
300 руб *169#

Интернет-Mini – Не предоставляется
Интернет-опции (Maxi/VIP) Безлимитный Интернет *111*161#/*111*166#
Выгодный межгород МГ вызовы 3 руб/мин, 40 руб/мес *111*903#
Выгодные международные звонки Льготные МН вызовы за 50 руб/мес *111*902#

Для пользователей смартфона • Для пользователей интернета • Для тех, кто общается внутри сети абонентами всех сетей

Проверить остаток трафика *217#
* Звонки на номера МТС региона и МТС России расходуют включенный пакет, сверх пакета безлимит.

⭮ Автоподключение



10Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС

С
пр

ав
оч

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

, п
ре

дн
аз

на
че

на
 д

ля
 в

ну
тр

ен
не

го
 п

ол
ьз

ов
ан

ия
 п

ро
да

вц
ам

и.
 Н

е 
яв

ля
ет

ся
 р

ек
ла

м
ой

.

Новгородская область

← содержание

Smart NONSTOP ☑ *111*1027#

Услуги Включено в пакет Не входит/сверх пакета

Платежи в месяц 350 р.
Интернет (на всей территории России) UMLIM* 100р./1 Гб
Звонки (на всей территории России / за 1 мин.) 

на мобильные МТС региона безлимит безлимит
на мобильные МТС России безлимит безлимит
На прочие сети региона 300 минут** 1 р. 
На остальных операторов России – 3р.

SMS на домашний регион (на всей территории России / за 1 
СМС) 300 SMS 1р./СМС

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50р.
MMS на российских операторов (за 1 ММС) – 6,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл
Дополнительный Интернет Smart ⭮1 Гб за 100 руб *111*936#
Дополнительный пакет 500 Мб 500 Мб/мес за 75 руб/мес *111*526#
Дополнительный пакет 1 Гб 1 Гб/мес за 100 руб/мес *111*527#

Турбо-кнопка 500 Мб 500 Мб на max скорости на 30 дней 
за 95 руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб 2 Гб на max скорости на 30 дней за 
200 руб *168#

Турбо-кнопка 5 Гб 5 Гб на max скорости на 30 дней за 
300 руб *169#

Интернет-Mini, Maxi, VIP – Не предоставляется
Выгодный межгород МГ вызовы 3 руб/мин, 40 руб/мес *111*903#
Выгодные международные звонки Льготные МН вызовы за 50 руб/мес *111*902#

Для молодежи • Для активных интернетчи

Проверить остаток трафика *217#

⭮ Автоподключение

* UNLIM – ночью (с 01:00 до 07:00) // днем – пакет 10 Гб. ** Звонки на номера МТС региона и МТС России расходуют включенный пакет, сверх пакета 
безлимит.
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Новгородская область

← содержание

Smart+ ☑ *111*1025#

Услуги Включено в пакет Не входит/сверх пакета

Платежи в месяц 600 р.
Интернет (на всей территории России) 5 Гб 100р./1 Гб
Звонки (на всей территории России / за 1 мин.)

на мобильные МТС региона безлимит безлимит
на мобильные МТС России безлимит безлимит
на прочие сети региона 900 минут* 1 р. 
Остальные операторы России – 3р.

SMS абонентам домашнего региона (на всей территории 
России / за 1 СМС) 900 SMS 1 р.

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50р.
MMS на российских операторов (за 1 ММС) – 6,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл
Дополнительный Интернет Smart ⭮1 Гб за 100 руб *111*936#
Дополнительный пакет 500 Мб 500 Мб/мес за 75 руб/мес *111*526#
Дополнительный пакет 1 Гб 1 Гб/мес за 100 руб/мес *111*527#

Везде как дома Smart «домашний» тариф в поездках по РФ, 
100 руб/мес *111*1021#

Турбо-кнопка 500 Мб 500 Мб на max скорости на 30 дней за 
95 руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб 2 Гб на max скорости на 30 дней за 
200 руб *168#

Турбо-кнопка 5 Гб 5 Гб на max скорости на 30 дней за 
300 руб *169#

Интернет-Mini – Не предоставляется
Интернет-опции (Maxi/VIP) Безлимитный Интернет *111*161#/*111*166#
Выгодный межгород МГ вызовы 3 руб/мин, 40 руб/мес *111*903#
Выгодные международные звонки Льготные МН вызовы за 50 руб/мес *111*902#

Для пользователей смартфона • Для пользователей интернета • Для тех, кто общается с абонентами всех сетей

Проверить остаток трафика *217#
* Звонки на номера МТС региона и МТС России расходуют включенный пакет, сверх пакета безлимит.

⭮ Автоподключение



12Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС

С
пр

ав
оч

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

, п
ре

дн
аз

на
че

на
 д

ля
 в

ну
тр

ен
не

го
 п

ол
ьз

ов
ан

ия
 п

ро
да

вц
ам

и.
 Н

е 
яв

ля
ет

ся
 р

ек
ла

м
ой

.

Новгородская область

← содержание

ULTRA ☑ *111*777#

УСЛУГИ Включено в пакет Сверх пакета

Платежи в месяц 1700р. 
Интернет (на всей территории России) 10 Гб –
Звонки (на всей территории России / за 1 мин.)

на мобильные МТС региона Безлимит безлимит
на мобильные МТС России Безлимит безлимит
на прочие сети региона

3000 минут
1 р.

на остальных операторов России 3р.
SMS абонентам домашнего региона 
(на всей территории России / за 1 СМС) 3000 SMS

0,50р.

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) 2,50р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл

Турбо-кнопка 500 Мб 500 Мб на max скорости на 30 дней за 95 
руб *167#

Турбо-кнопка 2 Гб 2 Гб на max скорости на 30 дней за 200 руб *168#
Турбо-кнопка 5 Гб 5 Гб на max скорости на 30 дней за 300 руб *169#
Интернет-Mini – Не предоставляется
Интернет-опции (Maxi/VIP) - Не предоставляется
Выгодный межгород МГ вызовы 3 руб/мин, 40 руб/мес *111*903#

Выгодные международные звонки Льготные МН вызовы за 50 руб/мес *111*902#

Проверить остаток трафика *217#
* Звонки на номера МТС региона и МТС России расходуют включенный пакет, сверх пакета безлимит.

Свобода общения дома и в поездках по России • Красивый номер  • Премиальное обслуживание

⭮ Автоподключение
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Новгородская область

← содержание

 Супер МТС ☑ *888#

Услуги Базовые условия Дополнительно подключается

Платежи в месяц Нет
Интернет (по всей России) 0р.

первые 15 дней
0р.

с опцией «БИТ Smart»
Звонки (по всей России / за 1 мин.)

на мобильные МТС региона и городские 
номера региона

0р. 
20 минут в сутки 0р. 

100 минут в сутки с опцией «Звони 
бесплатно на МТС России 100»на мобильные МТС России 3р.

на прочие сети региона 1р. -

SMS абонентам дом. региона (на всей территории 
России / за 1 СМС)

0р. 
первые 15 дней

0р. 
с опцией «Пакет СМС Smart»

SMS в ост. регионы России (за 1 СМС) 2,50р. -
MMS на операторов России (за 1 ММС) 6,50р. -
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл

Звони бесп. на МТС России 100 100 мин/сут на МТС ДР и 100 мин/сут на МТС 
РФ, 2,5 руб/сут *111*868#

Ноль на МТС 100 мин/сут на МТС ДР и 100 мин/сут на МТС 
РФ за 2 руб/сут На архивных ТП *111*899#

Пакет SMS Smart ⭮10 SMS/сут на всех операторов ДР за 2,5 
руб/сут Откл - *111*9009#

БИТ Smart ⭮75 Мб/сут за 7 руб/сут Откл - *111*8649#
СуперБИТ Smart ⭮3 Гб/мес за 10 руб/сут Откл - *111*8650#
Мини БИТ 10 Мб/сут за 15 руб/сут *111*62#

Дополнительный Интернет ⭮после исчерпания квот для БИТ Smart, 
СуперБИТ Smart и МиниБИТ Откл - *111*931#

GOOD’OK мелодия вместо гудков за 49,9 руб/мес Подкл - *111*28#
Откл - *111*29# 

Вам звонили SMS-уведомление о пропущ вызовах  за 1 
руб/сут *111*38#

Единая страна бесплатные входящие в поездках по России, 0 
руб/мес *808#

⭮ Автоподключение

Бесплатные звонки абонентам МТС • Бесплатные Интернет и SMS на 15 дней
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Новгородская область

← содержание

Гостевой ☑ *111*741#
Выгодные цены на звонки по России, СНГ и в Азию • Бесплатные Интернет и SMS на 15 дней

УСЛУГИ Входит в обяз. пакет Не входит/сверх

Платежи в месяц Нет
Интернет 0р./1Мб с опцией «Бит SMART» 9,90р./1Мб
Звонки (за 1 мин.)

на мобильные абонентов Гостевой – 0р.
на мобильные МТС региона – 2р.
на МТС России 5р. 
остальные операторы региона – 2р.
остальные операторы России – 5р.

В поездках по РФ (за 1 мин.) 
входящие вызовы и звонки на все номера дом. региона – 8,90р.
на номера других регионов России – 10р.

SMS на мобильные домашнего региона (за 1 СМС) 10 SMS / сутки 2р. 
SMS абонентам мобильных операторов региона и абонентам других регионов 
России (за 1 СМС) – 2р.

SMS абонентам мобильных операторов СНГ(за 1 СМС) – 2,50р.
SMS абонентам международных мобильных операторов (за 1 СМС) – 5,90р.

ЗВОНКИ В ДРУГИЕ СТРАНЫ (за 1 мин.)
Таджикистан (номера TCELL, со 2-й по 9-ю мин. из каждых 9-и минут разговора) 1р. –
Таджикистан (номера TCELL, 1-ая мин. из каждых 9-и минут разговора) 7р. –
Китай 3р. –
Вьетнам, Южная Корея, МТС Армения 5р. –
МТС Узбекистан 4р. –
Абхазия, Южная Осетия, МТС Украины 10р. –
Армения, Молдова, Украины (прочие номера) 15р. –

Грузия, Казахстан, Киргизия, Таджикистан (кроме TCELL), Туркменистан 12р. –

Азербайджан, Беларусь 20р.
ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл

Пакет SMS Smart ⭮10 SMS/сут на всех операторов ДР за 
2,5 руб/сут Откл - *111*9009#

БИТ Smart ⭮75 Мб/сут за 7 руб/сут Откл - *111*8649#
СуперБИТ Smart ⭮3 Гб/мес за 10 руб/сут Откл - *111*8650#
Мини БИТ 10 Мб/сут за 15 руб/сут *111*62#

Дополнительный Интернет ⭮после исчерпания квот для БИТ Smart, 
СуперБИТ Smart и МиниБИТ Откл - *111*931#

GOOD’OK мелодия вместо гудков за 49,9 руб/мес Подкл - *111*28#
Откл - *111*29# 

Вам звонили SMS-уведомление о пропущ вызовах  за 
1 руб/сут *111*38#⭮ Автоподключение
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Новгородская область

← содержание

Посекундный ☑ *111*881#

УСЛУГИ Вкл. в обяз. пакет Не входит в пакет

Платежи в месяц Нет
Интернет 0р./1Мб с опцией «Бит SMART» 9,90р./1Мб
Звонки (за 1 мин.) – 0,03р. за секунду

на мобильные МТС региона

на МТС России – 3р.
на прочие сети региона – 0,03р. за секунду
на номера остальных операторов России – 10р.

В поездках по РФ (за 1 мин.)
входящие вызовы и звонки на все номера 
домашнего региона – 8,90р.

звонки на номера других регионов России – 10р.

SMS абонентам домашнего региона (за 1 
СМС)

10 SMS/сутки с опцией «Пакет SMS 
Smart» 1,50р.

SMS в остальные регионы России (за 1 СМС) – 2,50р.

ДОСТУПНЫЕ НА ТАРИФЕ ОПЦИИ Описание Подкл / Откл

Пакет SMS Smart ⭮10 SMS/сут на всех операторов ДР за 2,5 
руб/сут Откл - *111*9009#

БИТ Smart ⭮75 Мб/сут за 7 руб/сут Откл - *111*8649#
СуперБИТ Smart ⭮3 Гб/мес за 10 руб/сут Откл - *111*8650#
Мини БИТ 10 Мб/сут за 15 руб/сут *111*62#

Дополнительный Интернет ⭮после исчерпания квот для БИТ Smart, 
СуперБИТ Smart и МиниБИТ Откл - *111*931#

GOOD’OK мелодия вместо гудков за 49,9 руб/мес Подкл - *111*28#
Откл - *111*29# 

Вам звонили SMS-уведомление о пропущ вызовах  за 1 
руб/сут *111*38#

Посекундная оплата • Бесплатные Интернет и SMS на 15 дней

⭮ Автоподключение
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.Smart
☑ *111*1024#

3 Гб 
Интернета и 
0 руб на все 
сети

Билайн Все 
за 300

Условия 
тарифа 
действуют 
только в 
домашнем 
регионе

Мегафон Все 
включено S

Действует 
только в дом 
регионе

300 руб. 300 руб. 290 руб./мес.

3 Гб 3 Гб 3 Гб.



400 минут  (внутри сети ДР 
/Россия сверх пакета – 0 руб./ 0 
руб.;
ост. операторы региона сверх 
пакета -1 руб.)


300 минут  на др операторов дом 
региона, безлимит внутри сети 
РФ

 350 мин на все сети дом региона и 
внутри сети по РФ

 400 SMS  1000 SMS  350 SMS

Smart+
☑ *111*1025#

5 Гб 
Интернета и 
0 руб на все 
сети

Билайн Все 
за 500

Меньше минут,
выше стоимость 
за пакетом на др. 
операторов 
региона

Мегафон Все 
включено M

Действует 
только в дом 
регионе

600 руб. 500 руб. 500 руб.

5 Гб 5 Гб. 4 Гб



900 минут  (внутри сети ДР 
/Россия сверх пакета – 0 руб./ 0 
руб.;
ост. операторы региона сверх 
пакета -1 руб.)


600 мин на др операторов дом 
региона, безлимит внутри сети 
РФ, 100 МГ мин

 750 мин на все сети дом региона и 
внутри сети по РФ

 900 SMS  1000 SMS  500 SMS

Smart 
NONSTOP
☑ *888#

Безлимитный 
Интерент
Безлимитные 
звонки

Билайн
Нет 
аналого
в!

Мегафон
Нет 
аналогов
!

350 руб.

БЕЗЛИМИТ (ночью) / 10Гб 
(днем)



- БЕЗЛИМИТ на МТС ВСЕЙ 
России дома и в поездках по 
России
- целых 300 минут
- МГ-вызовы – всего 3 руб/мин

 

 300 SMS  

Боевой листок - Голос
Новгородская область

← содержание

Теле 2 Очень Черный   
ТП не действует в ВСР,     

за пакетом на Т2 РФ вызовы платные

240 руб.

 3 Гб

 400 минут  на все сети дом 
региона и внутри сети по РФ

 400 SMS

Теле 2 Самый черный
ТП не действует в ВСР,     

за пакетом на Т2 РФ вызовы платные

425 руб.

5 Гб


650минут  на все сети дом 
региона и внутри сети по РФ, 100 
МГ мин

 650 SMS

Теле 2     Нет аналогов!
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Новгородская область

← содержание

Интернет !!! Узнать остаток трафика: 
*217#

Интернет VIP
Интернет Maxi

30
Гб / месяц + 

unlim night**

Интернет Mini

15 днем+

15 ночью**
Гб / месяц

МТС Планшет

5
Гб / месяц

МТС Планшет Mini

5
Гб / месяц

СуперБИТ

500
Мб /месяц

БИТ

3
Гб / месяц

Дополнительно
300 Мб 75

Мб / день

Дополнительно
50 Мб 

600
Руб. / мес.450

Руб. / мес.300
Руб. / мес.350

Руб. / мес.

0
Руб. / сут.

250
Руб. / мес.

30 Руб. *

180
Руб. / мес.

5 Руб. *

⭮ Только домашний регион ⭮ Супер МТС, Гостевой ⭮ Плата при пользовании ⭮ + Безлимитное МТС ТВ ⭮ +50 руб. за ВСР ⭮ +50 руб. за ВСР ⭮ +50 руб. за ВСР

☑ *252# ☑ *628# ☑ *885# ☑ *835# ☑ *160# ☑ *161# ☑ *166#

В течение дня доп. пакеты могут быть предоставлены до 15 раз. В течение месяца – до 15 раз.

100 
Мб/сутки

500 
Мб/месяц

2 
Гб/месяц

5 
Гб/месяц

30
рублей

95
рублей

200
рублей

300
рублей

☑ *111*05# ☑  *111*167# ☑  *111*168# ☑  *111*169#

МАЛО ТРАФИКА? ТУРБО-
КНОПКА

ОСНОВНАЯ ЛИНЕЙКА
ОПЦИИ ДЛЯ ВСЕХ УСТРОЙСТВ
one.mts.ru 

ДЛЯ СМАРТФОНА
Готовые решения для смартфона
internet.mts.ru 

ДЛЯ ПЛАНШЕТА
Готовые решения для планшета
planshet.mts.ru 

+

+

450 руб./мес.

Плата за опцию  
«Интернет Maxi» 
на смартфоне

+ 100
Руб./мес. 

+100
Руб./мес.

+ +100
Руб./мес.

Плата за МТС Планшет Mini каждые сутки соответствует потребленному трафику:  Если в течение дня вы не пользовались 
Интернетом или скачали менее 17 Мб, плата не списывается. 500Мб в месяц бесплатно – суммарный ежедневный 
бесплатный трафик 17Мб за 30 дней. Использовать «МТС Планшет Mini»  можно только в планшетах, в других девайсах не 
действует. Опция действует только на ТП «МТС Коннект-4». Стоимость подключения – 30 руб Если в предыдущем месяце 
начисления за Планшет Mini составили менее 20 руб, спишется ежемесячная плата в размере 20 руб/мес.

*В течение дня дополнительные пакеты могут быть предоставлены не более 15 раз.

**Под «ночью» понимается период времени с 01:00 ночи до 07:00 утра. 

При подключении Интернет Mini/Maxi/Vip или ТП Smart/Ultra на смартфоне, 
Интернет можно использовать на всех своих устройствах.

 (до 5-ти устройств, плата за устройство – 100руб/месяц)

Пример:

Единый 
Интернет 

*750#
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.СуперБИТ
☑ *628#

Мегафон 
Интернет XS по России

Билайн
Хайвей 7 ГБ

250 руб./мес.
10 руб./сут. (или 300 
руб./мес.)

245 руб./мес. или 10 
руб./сутки
(в зависимости от тарифа)

3 Гб/мес. на max скорости 100 Мб/сут. 7 Гб/мес.

Вся Россия Вся Россия Вся Россия

БИТ
☑ *252#

Мегафон
Интернет S

180 руб./мес. 249 руб./мес.

75 Мб/сут. на max скорости 
(доп пакет  50Мб за 5 руб)

5 Гб/мес.

Новгородская обл. Новгородская обл

МиниБИТ
☑ *111*62#

Мегафон
Интернет XS

Обязательная 
абонентская плата  

Билайн
Хайвей 1 ГБ

Действует только в 
домашнем регионе

15 руб.  (ДР)/  30 руб. (ВСР) в сутки 7 руб./сутки
6 руб./сут. или 150 
руб./месяц
(в зависимости от тарифа)

10 Мб/сут. (ДР) / 10 Мб/сут. (ВСР) 100 Мб/сут. 1 Гб/мес.

Новгородская обл. / вся Россия Новгородская обл. Новгородская обл.

оплата при условии выхода в 
интернет

Указана плата со 2-го месяца, за 
первый месяц абон.плата – 210 
руб.

0 руб – первые 7 дней с момента 
подключения

Боевой листок – DATA
Интернет для одного устройства (телефон/смартфон)

Новгородская область
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МТС 
Планшет

МТС 
Планшет Mini

Мегафон
Интернет S

Нет мобильного ТВ, 
действует только в дом.
регионе

Билайн 
Хайвей 7 ГБ

Нет мобильного ТВ

350 руб./мес. От  0 руб./мес. 249 руб./мес.
245 руб./мес. или 10 руб/сутки
(в зависимости от тарифа)

5 Гб До 17 Мб/сутки 
бесплатно 5 Гб 7 Гб/мес.

Вся Россия Вся Россия Новгородская обл. Вся Россия

 Безлимитное              
Мобильное ТВ

500 Мб бесплатно 
ежемесячно  

Интернет
Mini

Интернет
Maxi

Мегафон
Интернет М

Интернет L Билайн 
Хайвей 20 ГБ Хайвей 30 Гб

300 руб./мес. 450 руб./мес. 399 руб./мес.                             549 руб./мес 345 руб./мес.                            445 руб./мес.

5 Гб
15Гб  + 15 Гб ночью 
с 01:00 ночи до 07:00 

утра
12,5 Гб + 12,5 Гб ночь           20Гб + 20Гб ночь 10 Гб + 10Гб ночью       15Гб + 15Гб ночью

Новг. обл и вся Россия Новг. обл и вся Россия Новгородская обл. Вся Россия         


в ВСР взимается плата 50 

руб./сутки (за факт 
выхода в Интернет)

в ВСР взимается плата 50 
руб./сутки (за факт выхода в 

Интернет)
 Ночь – период с 01.00 до 06.59  Ночь – с  0:00 до 07:59

Интернет VIP Мегафон 
Интернет XL

Высокая абонентская 
плата

Билайн 
Хайвей с ночным 
безлимитом

600 руб./мес. 649 руб./мес. 595 руб./мес.

30 Гб + unlim ночью (с 01:00 ночи до 07:00 
утра)

30 Гб/мес. + ночью безлимит 30 Гб/мес. + безлимит ночью

Новгородская обл. и вся Россия Новгородская обл Вся Россия

 в ВСР взимается плата 50 руб./сутки (за факт 
выхода в Интернет)  Ночь – период с 01.00 до 06.59  Ночь – период с 00.00 до 07.59

Боевой листок – DATA
Интернет для одного устройства (планшет/ноутбук)

Новгородская область

И
нф

ор
м

ац
ио

нн
ы

й 
м

ат
ер

иа
л 

 п
ре

дн
аз

на
че

н 
дл

я 
 в

ну
тр

ен
не

го
  с

лу
ж

еб
но

го
  п

ол
ьз

ов
ан

ия
, н

е 
 я

вл
яе

тс
я 

 р
ек

ла
м

ой
. С

то
им

ос
ть

  у
сл

уг
  п

ри
ве

де
на

  п
о 

со
ст

оя
ни

ю
 н

а 
30

.0
8.

20
15

го
да

. П
ос

ле
  у

ка
за

нн
ой

  д
ат

ы
  с

то
им

ос
ть

  у
сл

уг
  м

ож
ет

 м
ен

ят
ьс

я,
 п

од
ро

бн
ос

ти
  с

м
. н

а 
 с

ай
те

: h
ttp

://
ve

lik
iy

-n
ov

go
ro

d.
be

el
in

e.
ru

, h
ttp

://
no

vg
or

od
.m

eg
af

on
.ru

← содержание



20Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС

С
пр

ав
оч

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

, п
ре

дн
аз

на
че

на
 д

ля
 в

ну
тр

ен
не

го
 п

ол
ьз

ов
ан

ия
 п

ро
да

вц
ам

и.
 Н

е 
яв

ля
ет

ся
 р

ек
ла

м
ой

.

РОУМИНГ 
Новгородская область

*Указан объем трафика, предоставляемый ночью. Под «ночью» понимается период времени с 01:00 ночи до 07:00 утра
** Объем трафика и стоимость для стран Европы, стран СНГ, Абхазия, Грузия, Египет, Израиль, Канада, Китай, ОАЭ, США, Таиланд, Турция, Южная Корея. В прочих странах объем трафика составит 5,10,20 
Мб/сутки и цена 500, 1000 и 2000 соответственно.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ РОУМИНГ 
НОЛЬ

БЕЗ ГРАНИЦ
SMS-ПАКЕТЫ

в Европе
SMS-ПАКЕТЫ в поездках 

по миру
БИТ 

за границей  
МаксиБИТ 

за границей
СуперБИТ

 за границей

Все входящие
0 руб.

1-10 минута каждого вызова 
/ 200 мин. в месяц 50 

СМС
100 
СМС

50 
СМС

100 
СМС

30 
Мб / сутки

70 
Мб / сутки

200
Мб / сутки

Исх.
на РФ

25 руб. 
со 2-ой по 5-ю минуты 

60
руб./сутки

250
руб.

350
руб.

500
руб.

700
руб.

300
руб./ сутки**

600 
руб./ сутки**

1500 
руб./ сутки**

 *444# ☑*111*1104# ☑*111*1103# ☑*111*1102# ☑*111*1101# *111*2222# *111*2223#  *111*2224#

ЕДИНАЯ 
СТРАНА

ВЕЗДЕ
КАК ДОМА SMS-ПАКЕТЫ СуперБИТ МТС 

Планшет
МТС 

Планшет Mini
Интернет

Mini / Maxi / VIP
Мы отменили роуминг 

по России!
Все

входящие 0 руб.

50
СМС

100
СМС

3 
Гб / месяц

Дополнительно 300 
Мб/сут за 30р./сутки 

сверх квоты

5
Гб / месяц

500 
Мб / месяц

5 / 15+15* / 
30+unlim*

Гб / месяц

Входящие 0 руб.
исх. 

на РФ 3 руб.
Исходящие звонки, SMS, 
Интернет – по тарифам 

роуминга по России

Подключение и 
пользование

0 руб. 

Подключение –
30 руб. 

3 руб./сутки

135
руб.

180
руб.

250
руб./ месяц 350

руб./месяц
0

руб./месяц

300/450/600 
руб/месяц

+50
руб./сутки по факту 
пользования в ВСР

*808# или *111*808#  *111*3333# ☑ *111*124# ☑ 
*111*125# *628# или *111*628# *835# или *111*8350# *835# или *111*8350#  не требуется

ВНУТРИСЕТЕВОЙ РОУМИНГ
Без опций действуют базовые тарифы на услуги роуминга. Подробнее базовые тарифы на сайте МТС 
http://www.mts.ru/mob_connect/roaming/

Входит в первоначаль-
ный пакет услуг на 

открытых тарифах

← содержание
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Карта 
«МТС 

Деньги 
Вклад» 

(черная)

Кредитна
я карта

• Кредитный лимит: временно 0 руб.
• % за кредит: 23-55%
• Карта с чипом (доп. безопасность и 
сохранность ДС)

• NFC чип. для бесконтактной оплаты
• Ежемесячное начисление 7,5 % 
годовых на остаток собственных 
средств по карте

Можно 
оформит

ь в 
салоне-

магазине 
МТС по 

паспорту

590  
р./го

д

Карта 
«Кросс 

дебетовая
» 

(красная)

Дебетова
я карта

• Выдается только к POS кредиту МТС 
Банка

• Возможно предоставление кредитного 
лимита в случае ответственного 
погашения POS кредита

• Ежемесячное начисление 7,5 % 
годовых на остаток собственных 
средств по карте

300 
р./го

д

МТС Деньги
Новгородская область

Шопинг
 Путешествия  МобильнаяМТС Бонус Возврат денег до 3% от суммы 

покупок на карту.Накопительная 
+

Накопление и трата баллов 
на авиабилеты / брониро-
вание отелей / аренду авто

Возврат денег до 3% от 
суммы покупок на номер 
телефона МТС.

Начисление бонусных баллов. 
Баллы можно потратить в 
салоне МТС или ЛК МТСПо умолчанию в каждой карте. 

Начисление до 7,5 % годовых на 
остаток от 1 000 р.

☑ Интернет-банкинг/ Call-центр ☑ Интернет-банкинг/ Call-
центр

☑ Интернет-банкинг/ Call-
центр

☑ Интернет-банкинг/ Call-
центр

☑ Интернет-банкинг/ Call-
центр

Бесплатно Бесплатно 500р./год 1300р./год 1500р./год

Можно подключить одновременно только одну опцию и опцию «Накопительная+». Например, «Путешествия» и «Шоппинг» 
подключить одновременно не возможно. Но можно подключить опцию 
«Путешествия»  и «Накопительная+»

Экстра-опции к картам 
МТС

← содержание
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Дополнительные опции
Новгородская область

Название Описание Плата Подкл/Откл

ЭКОНОМИЯ

Везде как дома
ВСЕ входящие звонки 
БЕСПЛАТНЫ!
Звонки на регион 3 руб./мин.; 
Междугородные звонки: 3 р./мин

Подключение: 30 р.;
Плата: 3 р./сутки

*111*3333#
Остаток СМС: *100*1#

Везде как дома Smart «Домашние» тарифы действуют 
по всей России 100р. *111*1021#

Везде как дома Ultra «Домашние» тарифы действуют 
по всей России 300р./мес. Закрыта для подключения с 20.03.15

Отключить: *111*7771#

Звони бесплатно на  
МТС

20 бесплатных минут в сутки на 
звонки абонентам МТС региона и 
городские номера региона

0р. Часть тарифа. Отключить нельзя
Остаток: *100*1#

Звони бесплатно на  
МТС России 100

100 бесплатных минут в сутки на 
звонки на номера региона и 
абонентам МТС всей России

Подключение 2,5 р.
Плата: 2,5 р./сутки

*868# или 111*868#
Остаток *100*1#

Выгодный межгород 3 руб./мин. на номера России 40р./месяц *111*903#

Выгодные 
международные 
звонки

Звонки в Европу - 10 р./мин.; 
Беларусь и Азербайджан - 20 
р./мин.; прочее СНГ - 15 р./мин.; 
Китай – 1,50 р./мин.; США, Канаду, 
Гонконг, Ю. Корею – 5р./мин., в 
прочие страны – 25 р./мин.

50р./месяц *111*902#

Доп. пакет интернет 
Smart Дополнительные 500 Мб или 1 Гб 50руб./100 руб.

⭮ Автоподключение
Отключить:  *111*936#

Остаток *111*217#

Доп. пакет 500 Мб 500 МБ 75 руб. *111*526#
Проверить остаток *217#

Доп. пакет 1 Гб 1 Гб 100 руб.  *111*527#
Остаток *217#

Мини БИТ Доступ в Интернет без 
ежедневной платы

Дом. регион: 15Мб/30 руб. 
ВСР: 15Мб /30 руб. 

*111*62#
Остаток: *217#

БИТ Smart 75МБ/сутки 0р. - первые 15 дней, 
7 руб./сутки с 16 дня

⭮ Автоподключение
Отключить: *111*8649#

Остаток: *217#

Название Описание Плата Подкл/Откл

Супер БИТ Smart 3Гб/месяц 0р. - первые 15 дней, 
10 руб./сутки с 16 дня.

⭮ Автоподключение
Отключить: *111*8650#

Остаток: *217#

100 SMS Smart mini 100 SMS 25 руб.
⭮ Автоподключение 

Отключить: *111*937#
Остаток *100*1#

Пакет SMS smart 15 дней SMS бесплатно. 
10 SMS в сутки

0р.- первые 15 дней, 
2,5 руб./сутки с 16 дня

⭮ Автоподключение
Отключить: *111*9009# 

Остаток *100*1#

Пакеты SMS

100 SMS 75 руб. *111*0100# 
300 SMS 150 руб. *111*0300#
500 SMS 200 руб. *111*0500#
1000 SMS 270 руб. *111*01000#

Остаток *100*1#

Пакеты MMS 7 MMS 25 руб. *111*445*7#
Остаток *100*2#

НАСТРОЙКА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Детский
пакет

•Защита от нежелательных 
сайтов, услуг коротких 
номеров и рекламных 
рассылок МТС;

•Определение место-
положения, баланс номера.

•Быстрое оповещение 
родителей о местоположении

•Управление звонками и СМС

100 руб./Мес. : *111*1112#

Родительский 
контроль

Сервис для ограничения 
доступа к сайтам 0 руб./сутки *111*786#

Черный
список

•Установка правил блокировки 
входящих звонков/SMS 1,5 руб./сутки : *111*442#

•ЧС «Ребенок». установка 
ограничений на звонки и SMS 0 руб./сутки *111*72#

•ЧС «Родитель»: установка 
ограничений на звонки и SMS 
для номеров с услугой «ЧС 
(ребенок)».

0 руб. вместе с  «ЧС» *111*71#

SMS_PRO
1. Переадресация SMS
2. Автоответ
3. Sms-архив

0 руб.
вместе с  «ЧС» SMS «рег» или «ON» на 232

Вторая память

Приложение «Вторая память» 
от МТС сохранит все ваши 
контакты из адресной книги, 
фото, видео, музыку и 
позволит обращаться к ним со 
всех ваших устройств. GPRS-
трафик оплачивается 
отдельно

«Фото» - 0р.;
«Фото+контакты» 

30р/мес. «Все включено 
10» 60 р./мес.;

«Все включено 30» 
100р./мес.. 

*111*4001#

← содержание



23Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС

С
пр

ав
оч

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

, п
ре

дн
аз

на
че

на
 д

ля
 в

ну
тр

ен
не

го
 п

ол
ьз

ов
ан

ия
 п

ро
да

вц
ам

и.
 Н

е 
яв

ля
ет

ся
 р

ек
ла

м
ой

.

Название Команда Название Команда
Узнай свой номер 0887 Ваши платные услуги *152*2#

Узнай свой тарифный план *111*59# Мои подписки/Отказ от подписок *111*919#

Запрос баланса *100#, #100# Горячая служба против мошенников форма обратной связи: 
http://www.mts.ru/feedback/

Баланс под контролем. После каждого 
платного звонка SMS о стоимости и остатке 
баланса. Стоимость услуги 0,10 руб./сутки.

*152*3# Экстренные службы

112 — Единая Служба спасения;
010 — Аварийно-спасательная 

служба;
020 — Полиция;

030 — Скорая помощь;
040 — Служба газа

Ваши платежи (SMS с информацией о 
времени, дате, сумме последнего  платежа)

*152*4#
Узнать какой префикс к какому оператору 
относится

*111*916*номер телефона в 
формате ХХХ1234567#вызов 

(команда платная, 2,71 
руб./СМС).

или бесплатно на сайте mtt.ru

Запрос остатка подключенных пакетов 
минут, SMS, MMS, GPRS

*100*1#, *100*2# Инфоконтент
SMS с текстом «XXXX (цифры 

короткого номера)»
на номер 2282

Стоимость последних 5 действий. *152*1#
Роуминг (информация о роуминговых 
тарифах,
сервисах и услугах)

*111*33#

Прямая передача *111* 7# Вторая память *111*4001#

Пополни мне счет *116*номер абонента*сумма# МТС Бонус *111*455*1#

Перезвони мне *110*номер абонента# Обещанный платеж *111*123#

Услуга «Выручай»
наберите 0880 [номер абонента

в 10-значном формате]
На полном доверии (возможность уходить 
в минус на 300р. и более)

*111*32#

Быстрый доступ к услугам
Новгородская область

МТС Банк Легкий платеж Вторая память МТС Локатор Good’ok МТС Дети МТС ТВ

ПРИЛОЖЕНИЯ МТС, доступные в AppStore и GooglePlay

← содержание
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Корпоративные тарифы
Новгородская область

Умный Бизнес 
S

Умный Бизнес 
M

Умный Бизнес 
L

Умный Бизнес
XL

☑ *111*457# ☑ *111*458# ☑ В офисе продаж МТС ☑ В офисе продаж МТС
Оптимальные пакеты минут и 

мобильного интернета + 
безлимитные звонки коллегам

Оптимальные пакеты минут и 
мобильного интернета + 

безлимитные звонки коллегам

Безлимит
в своем регионе

Безлимитные звонки
по всей  России

Плата за тариф 150 р. 350 р. 700 р. 1600 р.
Основной  пакет Сверх пакета Основной  

пакет Сверх пакета Основной  пакет Сверх пакета Основной  пакет Сверх пакета

Звонки (за 1 мин.)
• на МТС региона/МТС 

России 200 мин
0 р./мин

700 мин
0 р./мин

2000 мин
0 р./мин.

6000 мин
0 р./мин.

• на все прочие номера 
региона 1,20р./мин. 1,20р./мин. 1,20р./мин 1,20р./мин

• на МТС коллег, 
оформленные на 1 
контракт

Безлимит Безлимит Безлимит Безлимит

• на все прочие номера 
России 
(междугородние)

- 10 р./мин. - 10 р./мин. - 10 р./мин. - 10 р./мин.

Интернет 1 Гб 4 Гб 10 Гб 15 Гб
SMS на МТС 

100 SMS
1,70р./SMS

1000 SMS
1,70р./SMS

2000 SMS
1,70 р./SMS

6000 SMS
1,70 р./SMS

SMS на др. моб. 
операторов 1,70р./SMS 1,70р./SMS 1,70р./SMS 1,70р./SMS

Условия в поездках по 
России

Распространение условий 
домашнего регионе в поездках 

по России с опцией «Вся 
Россия»

Распространение условий 
домашнего регионе в поездках 

по России с опцией «Вся 
Россия»

Распространение пакетов в поездках 
по России  при подключении опции 

«Весь мир», пакеты минут 
расходуются и на междугородные  

вызовы, все входящие вызовы 
бесплатны в поездках по России, 

льготная стоимость звонков, SMS  и 
Интернета в международном 

роуминге

Распространение пакетов в поездках 
по России  при подключении опции 

«Весь мир», пакеты минут 
расходуются и на междугородные  

вызовы, все входящие вызовы 
бесплатны в поездках по России, 

льготная стоимость звонков, SMS  и 
Интернета в международном 

роуминге

← содержание
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Комплекты оборудования Стоимость
Комплект оборудования «Спутниковое ТВ 
МТС»
с подпиской на пакет телеканалов «Базовый 
на год» 
 
Состав Комплекта: 
приставка, антенна, конвертер, SIM 1200

9 900 руб. единовременно,
со второго года — 1200 руб. в 

год

 
Комплект оборудования «Спутниковое ТВ 
МТС»
с подпиской на пакет телеканалов «Базовый 
на месяц»
 
Состав Комплекта: 
приставка, антенна, конвертер, SIM 140

8 840 руб. единовременно,
со второго месяца — 140 руб. в 

месяц

Цены указаны с учетом всех 
налогов

Стоимость комплекта с Базовым пакетом
Детский. Развивающие и развлекательные передачи для детей всех 
возрастов и, конечно же, мультфильмы. 
Наш Футбол. Канал для футбольных болельщиков, транслирующий 
все матчи чемпионата России по футболу. 
AMEDIA Premium. Лучшие сериалы планеты. 
Взрослый. Тематический пакет для взрослых

Детский Boomerang, BabyTV, Gulli, Jim Jam, Nick Jr., 
Teen TV, Duck TV HD 50 руб/месяц

Наш Футбол Наш Футбол HD 149 руб/месяц

AMEDIA Premium Amedia Hit HD, Amedia Premium HD 200 руб/месяц

Взрослый Ночной клуб, French Lover TV, О-ля-ля, 
Русская ночь, Candyman 150 руб/месяц

Дополнительные пакеты 

Спутникового ТВ

Основные преимущества Спутникового 
ТВ МТС перед конкурентами в регионе
▪ Только МТС предлагает множество 

интерактивных функций через сеть 3G
▪ Больше каналов в базовом пакете
▪ Больше каналов в формате HD
▪ Тариф с помесячной оплатой (ТВ на 

месяц) выгоднее, чем аналогичный 
тариф у Телекарты

Сравнение базовых предложений операторов
Параметры для 

сравнения
БЕЗЛИМИТНЫЙ

  ТАРИФ
Комплект с приставкой  (и 
включенной годовой 
подпиской на услугу)

9 900р. 8 990р. 8 568р. 5 600р.1 5 600р.1

ТВ на год (ТП) 1 200р. 1 200р. 1 068р. 1 200р. 3 600р.
ТВ на месяц (ТП) 140р. - - 149р. 399р.
Общее число каналов (без 
учета часовых версий)

130 1272 1173 95 161

Каналов в формате HD 34* 30 7 4 13
* обновление КП после 25/06
1 включено только 3 месяца подписки на услугу
2 127 ТВ-каналов без учета радиостанций, инфоканалов, телемагазинов и региональных каналов
3 117 ТВ-каналов, без учета радиостанций

Спутниковое ТВ

← содержание
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Тариф «Smart для своих». 
Самый выгодный тариф. Для сотрудников РТК и их друзей и родных.

Новгородская область

Безграничное общение на тарифе 
«Smart для своих» всего за 200 руб./месяц
В тариф включено:
✔ 5 Гб интернет-трафика
✔ Безлимитные звонки на МТС домашнего региона
✔ Безлимитные звонки на МТС России
✔ 500 минут на все сети домашнего региона
✔ 500 SMS на все сети домашнего региона
✔ Домашняя цена в поездках по России

← содержание

Как перейти? 

1. Отправь в Help Desk РТК заявку на выделение кодов. В заявке укажи свой служебный 
номер МТС и название тарифа «SMART для своих». 

2. Дождись ответ от Help Desk с подтверждением выделения кодов. 
3. Отправь SMS с текстом 000000*0000 на номер 3620 со своего служебного номера.
4. Получи список кодов и передай любой код из списка другу, родственнику… да кому 

угодно!
5. Полученный код надо отправить на номер 3620. Важно! Код должен быть отправлен с 

того телефона, который нужно перевести на тариф!
6. Наслаждайся общением.
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  УТОЧНИТЬ У АБОНЕНТА
1. На свой или на чужой номер(а) МТС будет подключена услуга.
2. Есть ли ранее подключенная услуга Автоплатеж.
3. Есть ли зарегистрированная банковская карта (Важно: к одной банковской 

карте можно подключить не более 10 номеров телефонов. Одну и ту же 
банковскую карту можно одновременно зарегистрировать только на одном 
абонентском номере. На одном номере можно зарегистрировать не более   3-
х банковских карт). 

4. Если зарегистрированных карт нет, то уточнить тип банковской карты, т.к. 
для банковских карт Visa Electron/MasterCard Electronic/Maestro могут быть 
ограничения в регистрации банком-эмитентом.
5. На номере должна быть доступна услуга получения SMS-сообщений. 
6. Не забудьте паспорт! (владелец банковской карты и паспорта должен быть 
одним и тем же лицом. При подключении услуги на чужой номер, услуга 
настраивается из профиля держателя банковской карты!)

  ЗАПОЛНИТЬ
1. Заявление на добавление/изменение параметров/отключение услуги 

«Автоплатеж» (образец - см след.слайд), подписать.
  ОТПРАВИТЬ
Сервисный запрос в CRM SIEBEL и приложить скан заявления. 

Типы автоматического пополнения лицевого счета МТС 
с банковской карты любого банка 
(комиссия не взимается!!!):

1. По порогу баланса (Пополнение лицевого счета при достижении 
установленного порога на определенную сумму)

2. По расписанию (Регулярное пополнение лицевого счета на определенную 
сумму на ежедневной/еженедельной/ежемесячной основе или периодически 
через равные промежутки времени)

Примечание: на один номер телефона можно одновременно подключить только 
одну услугу «по порогу баланса» и до девяти «по расписанию»

  ИНФОРМИРОВАТЬ
На счете карты должна быть сумма не менее 10 руб., иначе при проверке Банком контрольной суммы в 
регистрации будет отказано! (контрольная сумма возвращается на счет карты клиента сразу после 
проверки)

1. После отправки сотрудником ОП из АРМ запроса на регистрацию карты, клиент получает SMS-
сообщение. Клиент должен самостоятельно на своем мобильном телефоне ввести USSD-код (*859#) 
и следовать подсказкам меню для регистрации карты. 

2. После успешной регистрации карты настраиваются параметры услуги согласно данным в заявлении. 
Важно: на свой номер услуга подключается сразу!при подключении услуги на чужой номер - через 2 
часа после получения подтверждения от держателя карты (будет соответствующее SMS-
информирование!), при этом получатель платежа НЕ должен отказаться от услуги!

3. SMS-уведомления приходят и держателю карты, и получателю платежа.
4. О списании средств с банковской карты информирует банк, выпустивший карту.
5. МТС направит SMS-сообщение о пополнении счета на телефон, на который производилась оплата.
6. Если у банковской карты, с которой происходит списание, закончился срок действия, клиент получит 

SMS-сообщение о необходимости зарегистрировать новую карту.
7. При расторжении договора и смене номера услуга Автоплатеж отключается автоматически.
8. Действуют следующие ограничения: по количеству автоплатежей (до 5 в сутки/до 10 в месяц)/

min сумма пополнения 100 руб., max 10 000 руб./min порог пополнения 30 руб., max 10 000 руб. /max 
сумма пополнения в сутки 10 000 руб./max сумма пополнения в месяц 30 000 руб.
9.   Можно установить лимит на max сумму автоматического пополнения в месяц (min значение лимита 
300 руб., max значение лимита 30 000 руб. 

АВТОПЛАТЕЖ.ПАМЯТКА ДЛЯ ПРОДАВЦА 

ВАЖНО! 
Если услуга подключается на только что проданный контракт:
- Обратиться в Центр активации РТК  для досрочной процедуры персонализации абонента.
- Всю информацию об услуге Автоплатеж можно найти на mts.ru/autopay

ТОЛЬКО 

ДЛЯ РТК

Зарегистрировать банковскую карту и настроить автоплатеж:
Зайти в Marti и перейти в АРМ по ссылке «Сервис Автоплатеж» (ссылка будет видна только тем сотрудникам, 
которым предоставлен доступ). Подробная инструкция по подключению услуги на Корпоративном портале! 

← содержание
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ОБРАЗЕЦ Заявления на добавление/изменение 
параметров/отключение услуги «Автоплатеж»
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ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ

1   2   3   4   5  6  

МТС

Супер МТС

Сидоров 
Альберт

Владимирович 

1 2      0 5   1 9 7 4 

г. Москва 

V

4  5  0 0

ОВД Ленинского р-на
г. Москвы

 2  2     0  1   2 0 0 0 

Москва

Б. Полянка, д.11 корп. 3 кв.22

УВИР ГУВД г. 
Москвы

2  2   0 1      2 0 0 0 

Заполняется для нерезидентов

77L010112
0 0 1  9

Петров Т. К.

9 9 9   0 0 0  0 0 0 0 

test@test.com

Сидоров А. В.

Печать

1 2      0 5   2014 

г. Москвы

sidorov@mail.ru

Должны четко читаться

 08020000

Номер SIM-карты
Номер телефона 

Новгородская область

← содержание
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Список документов, необходимых при 
подключении нового абонента. Физическое лицо.

Новгородская область

Наименование документа Примечания Заключение договора МН Роуминг и МД
ДЛЯ ГРАЖДАН РФ

Паспорт гражданина РФ Паспорт гражданина РФ, действующий на территории РФ с 01.01.97 Возможно •Постоянно в случае если регистрация в РФ постоянная; 
•Временно, на срок действия временной регистрации

Паспорт гражданина СССР

С 01.07.2004г. паспорт является недействительным. Примечание: Паспорт СССР является действительным и 
принимается в Салонах - магазинах до замены его на паспорт гражданина Российской Федерации и при условии, 
что паспорт РФ гражданину не выдавался. Проверить, что абоненту паспорт РФ не выдавался, сотрудник может, 
воспользовавшись поиском в АСР (По ФИО, контактным данным, адресу регистрации) 

Возможно •Постоянно в случае если регистрация на территории РФ постоянная; 
•Временно, на срок действия временной регистрации

Справка об освобождении Для лиц, освободившихся из мест лишения свободы. Имеет ограниченный срок действия, после чего подлежит 
замене на общегражданский паспорт Возможно Не подключать

Паспорт моряка Паспорт моряка (удост. личности гражданина, работающего на судах заграничного плавания или на иностранных 
судах) образца 1997 года. Возможно Временно, на срок действия данного документа

Временное удостоверение личности гражданина РФ Временное удост. личности гражданина РФ по форме 2П (выдается на срок не более двух месяцев), согласно 
Приказу МВД РФ № 605 от 15.09.1997 г. (в ред. 26.07.1999 г.) Возможно Временно, на срок действия данного документа, не превы-шающий 

срока действия регистрации на территории РФ
ДЛЯ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ

Удостоверение личности офицера (прапорщика, 
мичмана)

С 01-01-2005г. удостоверение личности офицера (прапорщика, мичмана) является недействительным на основании п. 2 Постановления правительства РФ «Об удостоверении личности военнослужащего 
Российской Федерации» № 91 от 12.02.2003г.

Удостоверение личности военнослужащего РФ + 
Справка о местожительстве. Форма №8

Для военнослужащих (офицеров, прапорщиков, мичманов). В настоящее время большинство военнослужащих 
имеют общегражданский паспорт. (Постановление Правительства РФ № 91 «Об удостоверении личности 
военнослужащего Российской Федерации» от 12.02.2003 г.)

Возможно •Постоянно в случае если регистрация на территории РФ постоянная; 
•Временно, на срок действия временной регистрации

Военный билет действующего военнослужащего Для курсантов, солдат, матросов, сержантов и старшин, проходящих службу по призыву или контракту Возможно Не подключать
ДЛЯ ГРАЖДАН РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Паспорт гражданина Республики Беларусь
Служебный паспорт Республики Беларусь
Дипломатический паспорт Республики Беларусь
Национальное удостоверение личности моряка (при 
наличии судовой роли или выписки из нее)

Для гражданина, прибывшего в РФ в безвизовом режиме и находящегося в РФ не более 30 дней с даты въезда не 
требуется регистрация в компетентных органах по месту пребывания Возможно Временно, на срок действия временной регистрации

ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН
Для иностранных граждан во всех МР для заключения договора достаточно только иностранного паспорта (никакие доп. документы не нужны). Обратите внимание, для услуг МН Роуминг и МД необходимы еще доп. документы.
Иностранный паспорт Возможно не подключать
Иностранный паспорт + миграционная карта Возможно Временно
Иностранный паспорт + виза Возможно Временно
Иностранный паспорт + отрывная часть бланка 
уведомления о временном пребывании 
иностранного гражданина на территории РФ 

Для иностранных граждан, находящихся в РФ более 3 суток. Прием уведомления подтверждается подписью 
уполномоченного должностного лица территориального органа ФМС или сотрудника организации федеральной 
почтовой связи на бланке уведомления и отрывной части бланка уведомления.

Возможно Временно

Иностранный паспорт + отрывная часть бланка 
уведомления о временном пребывании 
иностранного гражданина на территории РФ
+ разрешение на временное проживание

Для иностранного гражданина, имеющего статус временно проживающего. Разрешение на временное проживание 
проставляется в виде отметки в документе, удостоверяющем личность иностранного гражданина. Выдается на 
срок до 3-х лет.

Возможно
Временно, на срок действия разрешения на временное проживание, 
не превышающий срок пребывания, указанный в отрывной части 
бланка уведомления о временном пребывании.

Свидетельство о предоставлении временного 
убежища на территории Российской Федерации Возможно Временно

Свидетельство участника Государственной 
Программы по оказанию содействия 
добровольному переселению в РФ 
соотечественников, проживающих за рубежом

Возможно Временно

Разрешение на временное проживание для лица без 
гражданства. 

Выдается в виде документа установленной формы, выдаваемого в Российской Федерации лицу без гражданства, 
не имеющему документа, удостоверяющего его личность Возможно Не подключать

Дипломатический паспорт Возможно Временно, на срок действия данного документа
Дипломатическая карта Возможно Временно, на срок действия данного документа.
Свидетельство о регистрации ходатайства 
иммигранта о признании его беженцем

Для беженцев, не имеющих статуса беженца (срок действия не более 3 месяцев со дня принятия решения о 
выдаче свидетельства) (в соответствии с ФЗ «О беженцах» от 19.02.1993 г. № 4528-1) Возможно Не подключать

Удостоверение беженца в РФ Для беженцев (срок действия три года) (в соответствии с ФЗ «О беженцах» от 19.02.1993 г. № 4528-1 Возможно Не подключать
Вид на жительство Вид на жительство в РФ иностранного гражданина, имеющего статус постоянно проживающего. Возможно Временно, на срок действия документа с отметкой о регистрации

Документы удостоверяющие личность по которым возможно подключение. В случае если Абонент не имеет постоянной или временной регистрации на территории РФ, то подключение услуг «Международный и национальный роуминг» невозможно. При наличии временной 
регистрации на территории РФ подключение услуг производится только на срок действия регистрации.

содержание←
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Список документов, необходимых при 
подключении нового абонента. Юридическое лицо.

Новгородская область

Представитель организации 
1. Заявление №1.1 на подключение (для подключение к МТС) / 1.2_Заявление от КК_ЮЛ о переходе к др. Оператору с сохр. номера (для перехода в МТС с сохранением номера). Заявление от 
организации должно быть заверено печатью организации и подписью директора. 
2. Доверенность от организации, в которой должна быть указана следующая информация: Номер и дата составления доверенности, Кто доверяет (название организации), Кому доверяют и данные 
документа, удостоверяющего его личность (представитель организации), Должны быть прописаны полномочия (заключение Договора с МТС или что-то подобное), срок действия доверенности (если 
не прописано, то доверенность действительна в течение 1-го года), Печать организации и подпись директора.
3. Ксерокопия свидетельства о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ, заверенная печатью организации. 
4. ИНН. Если у клиента нет с собой ИНН или клиент отказывается его предоставлять, необходимо указать в документах ИНН со слов клиента.
Для идентификации представителя абонента необходимо сверить информацию из документа, удостоверяющего его личность, с информацией, указанной в доверенности. 
 

Директор организации:
1. Заявление №1.1 на подключение (для подключение к МТС) / 1.2_Заявление от КК_ЮЛ о переходе к др. Оператору с сохр. номера (для перехода в МТС с сохранением номера). 
Заявление от организации должно быть заверено печатью организации и подписью директора. В Заявлении от организации должен быть указан номер ИНН.
2. Паспорт
3. выписка из протокола собрания акционеров о назначении его на должность руководителя организации, заверенная печатью организации или Приказ о его назначении руководителем организации, 
заверенный печатью организации. 
4. Ксерокопия свидетельства о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ, заверенная печатью организации. 
5. ИНН. Если у клиента нет с собой ИНН или клиент отказывается его предоставлять, необходимо указать в документах ИНН со слов клиента.
Для идентификации директора организации необходимо сверить информацию из документа, удостоверяющего личность, с информацией из выписки Протокола собрания акционеров или Приказа о 
назначении его на должность директора.

Представитель иностранной организации, имеющей представительство на территории РФ (открыт расчетный счет в российском банке)
1. Заявление №1.1 на подключение (для подключение к МТС) / 1.2_Заявление от КК_ЮЛ о переходе к др. Оператору с сохр. номера (для перехода в МТС с сохранением номера) Заявление от 
организации должно быть заверено печатью организации и подписью директора. В Заявлении от организации должен быть указан номер ИНН.
2. Доверенность от организации, в которой должна быть указана следующая информация:  Номер и дата составления доверенности,  Кто доверяет (название организации), Кому доверяют и данные 
документа, удостоверяющего его личность (представитель организации),  Должны быть прописаны полномочия (заключение Договора с МТС или что-то подобное),  Срок действия доверенности (если 
не прописано, то доверенность действительна в течение 1-го года),  Печать организации и подпись директора.
3. Ксерокопия свидетельства о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ, заверенная печатью организации
4. ИНН. Если у клиента нет с собой ИНН или клиент отказывается его предоставлять, необходимо указать в документах ИНН со слов клиента
Примечание:  Если иностранная организация имеет расчетный счет только в иностранном банке, подключение к МТС возможно при условии, что этот иностранный банк имеет представительство в 
России. Если иностранная организация является оффшорной, то вместо ИНН у нее должен быть “код причинной постановки на учет”, который и указывается в документах вместо ИНН
 

Директор филиала организации или её представительства:
1. Заявление №1.1 на подключение (для подключение к МТС) / 1.2_Заявление от КК_ЮЛ о переходе к др. Оператору с сохр. номера (для перехода в МТС с сохранением номера). Заявление от 
организации должно быть заверено печатью организации и подписью директора. В Заявлении от организации должен быть указан номер ИНН.
2. Паспорт
3. Гарантийное письмо от филиала/представительства организации
4. Доверенность от головной организации, которая подтверждает, что этот человек является директором этого филиала/представительства организации. В доверенности также должны быть 
прописаны полномочия директора филиала (в нашем случае должно быть прописано право заключать Договора).
5. Ксерокопия свидетельства о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ, заверенная печатью организации. 
6. ИНН. Если у клиента нет с собой ИНН или клиент отказывается его предоставлять, необходимо указать в документах ИНН со слов клиента.
 

Представитель филиала организации или её представительства:
1. Предоставить Заявление №1.1 на подключение (для подключение к МТС) / 1.2_Заявление от КК_ЮЛ о переходе к др. Оператору с сохр. номера (для перехода в МТС с сохранением номера). 
Заявление от организации должно быть заверено печатью организации и подписью директора. В Заявлении от организации должен быть указан номер ИНН.
2. Паспорт
3. Гарантийное письмо от филиала/представительства организации
4. Нотариально заверенная доверенность филиала или представительства организации, которая должна быть заверена директором этого филиала или представительства организации. Вместо 
данной доверенности представитель может предоставить доверенность (не копия) от головной организации, которая подписана руководителем головной организации.
5. Ксерокопия свидетельства о внесении записи о юридическом лице в ЕГРЮЛ, заверенная печатью организации. 
6. ИНН. Если у клиента нет с собой ИНН или клиент отказывается его предоставлять, необходимо указать в документах ИНН со слов клиента.
Примечание:
- гарантийное письмо может быть подписано руководителем головной организации или руководителем филиала/представительства. Если в доверенности на руководителя или представителя 
филиала/представительства организации не указаны его полномочия на выполнение конкретных действий (заключение Договора), то в этом случае необходимо заявление от головной организации, 
подтверждающее согласие на открытие контракта на этот филиал/представительство организации.
- представительства и филиалы организации не являются юридическими лицами. Руководитель филиала/представительства организации действует на основании доверенности от головной 
организации.

Если в офис продаж МТС обращается
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32Путь на внутреннем портале РТК к электронной версии Информационной папки:  Корпоративный портал > Розница > Библиотека ИНСТРУКЦИЙ для ОП > Бейдж УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ > 1856_Информационная папка по Тарифам и Услугам МТС
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Контакты
Новгородская область

Должность Фамилия и имя Контактный телефон E-mail

ТОРГОВЫЙ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬ

Филенков Никита 
Александрович 8-902-149-0000 nafilenk@pskov.mts.ru

ТОРГОВЫЙ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬ

Гласов Александр 
Владимирович 8-931-854-60-88 

ТОРГОВЫЙ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬ Чайкин Максим Александрович 8-911-630-30-02 machajk1@pskov.mts.ru

СУПЕРВАЙЗЕР Абросов Юрий Николаевич 8-911-600-97-07 Yury.Abrosov@pskov.mts.ru

ТРЕНЕР Захаров Алексей Сергеевич 8-911-637-99-99 aszakha9@pskov.mts.ru

ГОСЗ 05727- 1 (ГОСЗ) 
05727-2 (ГОП) 

gosz3@mts.ru

Горячая линия по 
вопросам MNP

MNP_gosz3@mts.ru

КОНТАКТНЫЙ ЦЕНТР 
МТС 8 800 250 08 90
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