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Актуал
ьность 
темы

•Конфл
икт 
охваты
вает 
все 
сферы 
жизни 
челове
ка, 
присут
ствует 
там, 
где 
есть 
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ничест
во и 
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Необхо
димо 
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ься 
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конфли
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я и 
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вая его 
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ирующ
ее 
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случая
х, 
когда 
он 
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ается в 
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прини
мая во 
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ие его 
разруш
ающий 
характ
ер, 
когда 
этот же 
конфли
кт 
выходи
т за 
границ
ы. 

Цель 
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ования
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й 
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уктив
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Объект исследования •Внутригрупповые 
конфликты в организации

Предм
ет 

исслед
ования

•Психо
логиче
ские 
услов
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Гипотеза

•Психолог
ические 
методы 
разрешен
ия 
внутригру
ппового 
конфликта 
обусловле
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следующи
ми 
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наличием 
хорошо 
отлаженн
ой 
организац
ионной 
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организац
ии; 2) 
стилем 
руководст
ва; 3) 
индивиду
альными 
особеннос
тями 
членов 
организац
ии и их 
основным
и 
стратегия
ми 
поведения 
в 
конфликте



Конфликт - одна из наиболее важных сторон взаимодействия людей в 
обществе, выступая как форма взаимоотношений между потенциальными или 

актуальными субъектами социального действия.

Мотивация - противостоящие 
ценности и нормы, интересы и 

потребности
Основа– 

отсутствие 
согласия

Обязательно - 
наличие 

конфликтогена 
(слова, действия 
или бездействие)

Виды: 
внутриличностный, 

межличностный, 
межгрупповой, 

внутригрупповой и 
конфликт между 

личностью и группой



ФАКТОРЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
ВНУТРИГРУППОВОГО КОНФЛИКТА

•Взаимная неприязнь сторон;
•Нарушение единства общественных и личных интересов;
•Игнорирование норм законодательства;
•Несоблюдение моральных принципов;
•Игнорирование требований трудовой и производственной дисциплины.



•СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ
•Предотвращение конфликтов и их профилактика
•Управление конфликтами и конфликтными отношениями при их 
возникновении, использование конструктивных и деструктивных результатов 
столкновения :
•Стратегия «проигрыш-проигрыш;
•Стратегия «выигрыш-проигрыш»;
•Стратегия «выигрыш-выигрыш».



ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К 
УПРАВЛЕНИЮ КОНФКЛИТАМИ

• 
•Разъяснение требований к работе, 
то есть в отношении каждого 
сотрудника выдвигаются 
требования относительно 
результативности его деятельности

•Координация и интеграция, то есть 
использование принципа 
единоначалия в иерархических

•Постановка общеорганизационных 
комплексных целей, четких целей 
для всей организации;

•Создание оптимальной структуры 
вознаграждения, но 
вознаграждаются только те 
сотрудники, которые прилагают 
усилия для достижения 
общеорганизационных целей.

Структурное управление Межличностное управление• 
•Уклонение, то есть уход от 
конфликта;

•Сглаживание, то есть желание не 
выпустить конфликт наружу, что 
часто приводить к накоплению 
эмоций;

•Принуждение, которое является 
попыткой навязать свою точку 
зрения любой ценой;

•Компромисс, то есть снижение 
напряжения на раннем этапе 
конфликта, что может помешать 
диагнозу проблемы;

•Решение проблемы с учетом всех 
мнений, что является наиболее 
желаемым исходом.



ЭМПИРИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

База 
исследован

ия

• МКУ «ЦАХ 
ФЭО»: 28 
человек, 
категории 
«Руководители», 
«Специалисты», 
«Обслуживающ
ий персонал»

Цель

• Изучение 
внутригрупповы
х отношений 
внутри 
организации 
МКУ «ЦАХ 
ФЭО», 
выявление 
внутригрупповы
х конфликтов

Предмет
• Внутригруппов

ые конфликты и 
взаимодействия 
рабочих групп 
МКУ «ЦАХ 
ФЭО»

Объект
• Внутригруппов

ые отношения 
работников 
МКУ «ЦАХ 
ФЭО»

Методики

• 1) Методика А.
Л. Журавлева 
«Стиль 
руководства»;

• 2) Методика Е.
П. Ильина и П.
А. Ковалева 
«Личностная 
агрессивность и 
конфликтность»;

• 3) Методика К. 
Томаса «Выбор 
стратегии в 
конфликтных 
ситуациях».



Результаты по методике А.Л. 
Журавлева, категория 

«Руководители»

Результаты по методике А.Л. 
Журавлева, категория 

«Специалисты»



Результаты по методике А.Л. Журавлева, категория 
«Обслуживающий персонал»



Показатели положительной 
конфликтности

Показатели негативной 
конфликтности



Выбор стратегии в конфликтных ситуациях категории 
«Руководители»



Выбор стратегии в конфликтных ситуациях категории 
«Специалисты»



Выбор стратегии в конфликтных ситуациях категории 
«Обслуживающий персонал»



Диаграмма среднеранговых значений по показателям 
конфликтности между группами 



Диаграмма среднеранговых значений по показателям 
конфликтности между группами 



Диаграмма среднеранговых значений по показателям 
конфликтности между группами 



Диаграмма среднеранговых значений по показателям 
конфликтности между группами 



ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УРЕГУЛИРОВАИНЮ 
ВЫЯВЛЕННЫХ ВНУТРИГРУППОВЫХ 

КОНФЛИКТОВ



Результаты контрольного эксперимента по методике «Личностная 
агрессивность и конфликтность» у категории работников «Специалисты» 
(ПК – положительная конфликтность, НК – негативная конфликтность, 

ОПК – обобщенный показатель конфликтности)



Результаты контрольного эксперимента по методике «Личностная 
агрессивность и конфликтность» у категории работников «Обслуживающий 

персонал» (ПК – положительная конфликтность, НК – негативная 
конфликтность, ОПК – обобщенный показатель конфликтности)



Результаты констатирующего и контрольного измерений



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


