
Часть 5: 
Отчеты групп: 

содержание, поведение, мониторинг

Спикер: Бочарникова Валерия



Группа отчетов Содержание. 
Отчет «Популярное»



Группа отчетов: Содержание      
Отчет «Страницы входа»

Не все посетители заходят на ваш сайт через 
его главную страницу. Точки входа на сайт 
(или первые страницы визита) представлены 
в этом отчете в виде дерева либо в виде 
плоского списка. 
Переключение режимов осуществляется 
нажатием на соответствующие значки в шапке 
таблицы рядом с заголовком первого столбца. 



Круговые диаграммы показывают самые 
популярные страницы входа.

Внимание! В данном отчете представлена 
информация только по тем визитам, 
которые начались с указанных страниц.





Отчет «Страницы выхода»
Отчет представляет собой список конкретных 
страниц, с которых посетители покинули сайт 
(последние страницы визита). Точки выхода с 
сайта представлены в этом отчете в виде 
дерева либо в виде плоского списка. 
Переключение режимов осуществляется 
нажатием на соответствующие значки в шапке 
таблицы рядом с заголовком первого столбца. 
Круговые диаграммы показывают самые 
популярные страницы выхода.

Внимание! В данном отчете представлена 
информация только по тем визитам, которые 
закончились на указанных страницах.



Отчет «Заголовки страниц»
Данный отчет представляет собой рейтинг 
посещаемости (по количеству просмотров) 
страниц с указанием их заголовков. 
Заголовки берутся из тега <title>.



Отчет по кнопке «Поделиться»
В отчете представлена статистика по 
кнопке Поделиться                       ,
с помощью которой посетители делятся 
ссылками на ваш сайт в социальных 
сетях.
Отчет доступен в двух видах:

✔ с детализацией по социальным сетям, в 
которых посетители поделились ссылкой;

✔ с детализацией по страницам сайта, 
ссылками на которые поделились 
посетители.





Отчет «Внешние ссылки»
Отчет позволяет посмотреть количество переходов 
пользователей с вашего сайта на другие сайты по 
установленным вами ссылкам. Flash-баннеры не 
считаются внешними ссылками.



Отчет «Загрузки файлов»
Этот отчет позволяет увидеть количество 
скачиваний файлов с вашего сайта. Это 
могут быть аудио-, видеофайлы, архивы, 
картинки.



Отчет                                                
«Параметры

 интернет-магазинов»
Владельцы интернет-магазинов могут 
получать в Яндекс.Метрике 
детализированную информацию о заказах, 
совершенных на сайте магазина.





Отчет                                                    
«Параметры 

интернет-магазинов»
После настройки отчета вы сможете 
узнать:

✔ сколько денег принес каждый заказ;
✔ из каких каналов поступают наиболее 

прибыльные заказы.



Подробная инструкция настройки 
параметров интернет-магазина



Группа отчетов: Поведение
Отчет «Вебвизор»

Технология Вебвизор позволяет 
пользователям Яндекс.Метрики 
проанализировать поведение посетителей 
на своем сайте.
Детальный анализ поведения посетителей 
помогает выявить проблемы в навигации, 
логике и юзабилити.





Отчет «Вебвизор»



Отчеты Вебвизора удобно формировать 
исходя из дополнительных условий, 
например, трафик с рекламы или соц. сетей. 
Можно отследить что люди из разных 
источников делают на сайте и как бея ведут. 



Аналитика форм
Аналитика форм — инструмент, 
предназначенный для сайтов, активно 
использующих формы для заполнения.
Конверсия формы позволяет увидеть:

✔ количество просмотров страницы с 
формой;

✔ количество взаимодействий с формой;
✔ количество отправленных форм.





Аналитика форм
Отчет по полям формы содержит данные о:

✔ времени взаимодействия с каждым полем формы;
✔ незаполненных полях формы;
✔ полях, с которых покидают страницу с формой, не 

отправив данные (то есть полях, которые вызвали 
затруднения при заполнении).

 



Отчет «Карта путей по сайту»
Карта путей показывает основные 
направления навигации пользователей по 
вашему сайту.
Вы можете уменьшать или увеличивать 
масштаб карты, пользуясь колесом 
прокрутки мыши, а также в любой момент 
сохранить ее или распечатать.





Отчет «Карта ссылок»
Карта ссылок — инструмент для измерения 
статистики переходов по ссылкам на вашем 
сайте.
Ссылки в карте подсвечиваются разными 
цветами в зависимости от их популярности. 
В тепловой карте теплые и яркие цвета 
соответствуют популярным ссылкам, а 
тусклые и холодные — непопулярным.





Отчет «Карта кликов»
Карта кликов — инструмент для 
измерения и отображения статистики по 
кликам на вашем сайте. 

В отличие от карты ссылок отображает 
клики по всем элементам страницы, а не 
только по тем, которые являются 
ссылками.





Отчет «Карта скроллинга»
Карта скроллинга показывает:
✔ общее время, за которое пользователь 

просматривал страницу (панель в нижнем 
левом углу страницы).

✔ среднее время и количество просмотров в 
точке страницы, на которую вы помещаете 
курсор.



Во вкладке Карта скроллинга на панели внизу 
страницы вы можете выбрать один из двух 
режимов отображения карты:

✔ «Тепловая карта» — изменение времени 
просмотра страницы выделено зонами 
разного цвета.

✔«Карта прозрачности» — области страницы, 
которые пользователь просматривал меньшее 
время затемнены, области, которые 
просматривались большее время — более 
прозрачные.





Отчеты группы «Технологии»



Отчеты группы «Технологии»
Счетчик Метрики собирает данные об 
устройствах и программном обеспечении, 
которое используют посетители вашего 
сайта. Эти данные представлены в 
следующих отчетах:

Отчет «Браузеры» — по браузерам и их 
версиям.
Отчет «Операционные системы» — по 
операционным системам и их версиям.
Отчет «Разрешения дисплеев» — по 
разрешению экранов. 



Отчет «Мобильные устройства» — о доле 
визитов с мобильных устройств
Отчеты «Версии Flash» и «Версии Silverlight» 
— по версиям используемых плагинов.
Отчет «Наличие Java», Отчет «Наличие 
Cookies», Отчет «Наличие JavaScript» 
— о доле визитов пользователей с 
отключенным сервисами.





Спасибо за внимание!


