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HekoMMepYECKMU MAaPKETUHT

K/1laCCU4eCKaA KOHLUENUMA MapPKETUHI A

MapKeTUHr - BM/J Ye/I0BEYECKOM AeATEe/IbHOCTU, HarnpaB/IEHHOM Ha
Y/0BJIETBOPEHUE HYXK/ M NOTPEBHOCTEN NOCPEACTBOM OOMEHaA.

[lepBOHa4Ya/IbHO MOHATUE «MAPKETMHI > NMPUMEHS/IOCb TOJIbKO B
paMKax KOMMEpPYECKOMN 1eATENIbHOCTU, B KOTOPOM OBMEH HOCU
YTUAUTAPHbIM XapaKTep. ITO NpeAnosiaraeT, YTo YYAaCTHUK
obMeHa nosyyaeT HEKMM ToBap B OOMEH Ha AEHbIM WU Apyrue
TOBapbl.

CornacHo TakoMy noaxoay, MHCTPYMEHTbI MApKETUHIra ABIAOTCS
Cpe/JiICTBOM NPOABM}KEHMS TOBAPOB M YC/Yr C € JMHCTBEHHOM
Lle/Ibto - NoJlyYyeHMEM NPUBBLIZIM (KOMMEPYECKMIA MAPKETUHT).
OCHOBHblE BUAbl KOMMEPYECKOM MAPKETUHIOBOM AEATEJIbHOCTM -
CTAHOBJ/IEHUE U3MEPUMbIX LiesIeM NpoAasK, U3ydeHne
OHbBIOHKTYpPbI pblHKa, pa3paboTKa NPOAYKTOB M YCYr Ha OCHOBE
YLIECTBYIOLMX MOTPEBHOCTEN, UX MPOABUNKEHME, peann3aLms
paTerun LeHoo6pa3oBaHMS.




PaclumpeHHasa KoHUEeNuMsa MapKeTUHra

Npea agantMpoBaTb METOZbl KOMMEPYECKOIO MapKeTUHIa K cneumpuke
HEKoMMepyecKoro cektopa nosasmsacb B CLLUA B 70-e rr. XX B. KaK cneAcTBue pocTta
YMC/la HEKOMMEPYECKMX OpraHM3aLMii U PE3KOr0 060CTPEHUA KOHKYPEHLMM MEXKAY
HUMK. B oTIMUME OT KOMMEPYECKMX OpraHM3aumii, OCHOBHOM LE/IbI0 KOTOPbIX
ABNAETCS MOJIyYeHUe NPUBHININ, LIESIblo HEKOMMEPYECKMX OpraHM3aLmi ABIAETCS
AOCTUXKEHME CouMaIbHOro ycrnexa.




B HOBbIX YCJ/IOBMAX OT HEKOMMEPYECKUX OPraHM3aLMi NOTPe6oBa/IMCb TaKME HaBbIKM, KaK YMEHME YETKO
onpeaenATb No3uLMI0 OpraHmn3aLMm Ha pbiHKE M NMOHMMaTb NOTPEBGHOCTU KJIMEHTOB, CMIOCOBHOCTb
PACMNpOCTPaHATb CBOMU Y6EXKAEHUSA, HAXOAUTb CTOPOHHUKOB M T. A.

TaKMM 06pa3oM, HEKOMMEPYECKUM OpraHM3aLmamM HEOBXOAUMO MCMOJIb30BATb MHCTPYMEHTbI
KOMMEPYECKOr0 MApKETMHIa A1 UX YCMELIHOM AeATEe/IbHOCTU. ITO MOJIOKEHME HALLJIO OTPAXKEHUE B
KOHLEMNLMM HEKOMMEPYECKOrO MapKeTUHra. HeKoMMepYECKUIM MAPKETUHT - 3TO KOHLEMUUSA, COrIacHO
KOTOPOM MPUHLMIMbI KNAaCCUYECKOTO MapKeTUHra (MapKeTMHra NpoAaxkm TOBapoB U YC/Iyr) MOTYT 6biTb
MCMNO/1b30BaHbl HEKOMMEPYECKUMM OpraHM3aumsaMK A0S NPOAAXKU MAEN, OTHOLLIEHUM U NOBEAEHUA.

B TO }Ke BpemMa NpomcxoanaT U3MEHEHUA KOHLEMNUMU PbIHOYHbBIX OTHOLLIEHMM B AeATENIbHOCTU
KOMMEpPYECKNX CYOBEKTOB. EC/IM HECKO/IbKO AECATUNETUMN Ha3aj OCHOBHOM LIE/IbI0 OpraHu3aLmm 6blao
COBEpLUMTb NPOAAXKY (KPAaTKOCPOYHbIE OTHOLLEHMA), TO CErOAHA rNaBHasn Le/b - Co3A4aHME N0ANbHbIX
noTpebutenen (Ao0ArocpoydHble oTHoweHMS ). OCHOBHOM LENbIo AeATENbHOCTU KOMMEPYECKMX
OpraHuM3auum ocTaeTcs Npmbbiab (3KOHOMMYECKUMU 3D deKT). OAHOBPEMEHHO CcouMaibHbIM 3PDEKT
CTAHOBUTCA CpeACTBOM (hOPMMPOBAHMS MO3UTUBHOIO UMMAXKA (DUPMbI Y 06LLLEECTBEHHOCTM.




[TOHATME HEKOMMEPUYECKOrO0 MApPKETHHIa

HeKOMMep‘-IeCKMﬁ MapKeTUHI - MAapPKeTHUHTr,
OcyLI.l,eCTBJ'IFIeMbIﬁ OpraHusaunaMn 1 oTae/ibHbIMU
MLUaMH, KOTOPbIE AeﬁCTBy}OT B O6I.Ll,eCTBeHHbIX
UHTEPECaX UJIU BbICTYMAKOT 3a KaKny-nM6O naerw U He
CTPEMATCA K NOJIYHYEHUNIO CI)MHaHCOBOl;'i I'Ipl/I6bIJ'Il4. 34PaBOOXpaHEHNE
HeKOMMep‘-IeCKMﬁ MapKEeTUHr CI'IeLI,MCI)M‘-IEH no pagy
adClNneKToB.

6e30nacHOCTb

Ero ocHoBHble 06bEeKTbl: — = Ky/ibTypa

OTHOCATCA Yalle BCEro K KaTeropum obLECTBEHHbIX, B
TOM YMUCNE KONNIEKTUBHbIX, 6/1ar M YaCTO HeAE/IMMbI. 06pasoBaHHme
Ocob6bIMM ABNAIOTCA TaKXe CYyObeKTbl - YHYAaCTHMKMU
HEKOMMEPYECKOro MapKeTHHra.




PeluaowmmMmn cy6beKTaMM NpeaJ/IoKeHMA YacTo BbICTYNAKT B/IACTHbIE
CTPYKTYPbI, BbIMOJIHAOLME NPU 3TOM PYHKLMIO NOCpeHMYECTBA, a
MOTPEBUTENAMM - KPYMHbIE C/IOM, COLMA/IbHbIE TPYNMbl HACE/IEHUSA, MPHUYEM
4aCTO HaMMeHee 3allmLLeHHble. OTHOWEHMA B HEKOMMEPYECKOM MApPKETHHIE
He BroJIHE PbIHOYHbIE, BE€/lb B 3TOM CJly4ae 0O6MEH OMoCpPe0BaH.

MCTOYHUKM CYLLLECTBOBAHUSA U PAa3BUTMS - HE NMOKPbITME CEGECTOMMOCTH U
MPpM6bIJIb, @ HAIOTU, JIbIrOTbl, B3HOCbI, C60PbI, NOXKEPTBOBaHUA. PecypcHbie
BO3MOHOCTM CTPOr0 OrpaHUY€EHbI M KOHTPOJIMPYIOTCS O6LLIECTBEHHOCTbIO.

Llenn aeatenbHOCTM HEKOMMEPYECKOrO0 MapKETHHTra:

* 3TO COOTBETCTBME HYXJAM U OXMAAHMUAM rpyrn HacesIeHUs;
pauuoHasibHOE npefocTaB/ieHMe, pacrnpeaesieHue coumabHbIX YCayr u
ApYrov NpoAyKUMK (B TOM YMCIE YCAYr);

* MOBbILLIEHUE NPECTUNKA, NPUTAraTENbHOM CU/bI OTAENbHBIX UMAEN,
COLMaIbHbIX MHCTUTYTOB, IMYHOCTEN B paMKax onpeeieHHOM 06LLHOCTH;

* MOBbILIEHME NPECTUXKA JAaHHOW OBLLHOCTM (CTpaHbl, PEFMOHA,
MYHULMNANbHOro 06pa3oBaHMs, COLMAIbHOW IPynnbl) 3a NpeAenamm ee
HOPMaJIbHOrO CyLEeCTBOBaHMA.




[IpMeHeHne KoHLUenumMm HEKOMMEPYECKOro MapKeTuHra gaet BO3MOXKHOCTb HEKOMMEPYECKUM
OpraHuU3saumAMm:

* M3y4YaTb 06LLECTBEHHbIE NOTPEGHOCTY;

* CO3/1JaBaTb HEKOMMEPYECKME NPOAYKTbI, Y/I0BJIETBOPSAIOLLIME BbIAAB/IEHHbIE NMOTPEGHOCTMH;

* No6exaaTb B KOHKYPEHLMM 3a MHBECTMLMM M 06eCneYnBaTb He06XoaMmMoe (pMHAHCMPOBAHME CBOEM
JEeATENIbHOCTY;

* (bOpMMpPOBaTb ONTUMAJIbHYIO BHYTPEHHIO Cpeay, aleKBaTHYH AEKNapUPYEMOM MUCCUM;

* BO3JEMCTBOBATb HA NOTPEGUTENEN, KOHKYPEHTOB M KOHTAKTHbIE€ ayAUTOPUMN CpeACTBAMM MAapPKETUHIOBbIX
KOMMYHMKaLUM.

B Poccru 0CHOBHbIM 3aKOHOM, PEryIMpYOLLMM AesTeNIbHOCTb HEKOMMEPYECKMX OpraHM3aumni, asnsetca GesepasibHbli 3aKoH Poccuiickon deepaumm ot 12 sHBapa 1996 r.
Ne 7-®3 «O HEKOMMEPYECKMX OpraHM3auMsax>, a Takxke OeaepasibHbiM 3aKoH Poccuickon Geaepaumm ot 10 aHBaps 2006 r. Ne 18-®3 «O BHECEHUM M3MEHEHWIA B HEKOTOPbIE
3aKoHoAaTe IbHble akTbl Poccuickorn deaepaumm».

CornacHo 3ToMy 3aKOHY, HEKOMMEpPYECKas OpraHu3aums - 3TO OpraHM3aums, He UMelLLasa M3BeYeHMe NPMObLIM B KAYECTBE OCHOBHOM Lie/IM CBOEM AeATE/IbHOCTU U He
pacnpeaensowasn noay4yeHHy Npubbiib MEXAY YH4aCTHUKAMM.

HekoMMepyecKkue opraHusaumm Co3aaloTcs ANA AOCTUKEHMSA COLMabHbIX, 61aroTBOPUTENIbHBIX, KY/IbTYPHbIX, HEKOMMEPYECKMX, HAy4YHbIX M YNpaBleHYECKUX Lenen. Takke
HEKOMMEPYECKME OpraHu3aLMM CO34al0TCA B LENAX OXPaHbl 340POBbSA rpaKaaH, pasBUTUA M3MUECKONM KYNbTypbl M COPTa, YAOBAETBOPEHUA AYXOBHbIX M APYrMX
HemaTepHuasibHbIX NOTPEGHOCTEN rpaXKAaH, 3aluThl NpaB, 3aKOHHbIX MHTEPECOB rpakaH U opraHM3aumi, paspeLleHms CnopoB M KOH(M/IMKTOB, OKa3aHUS HOpUAMYECKOM MOMO
TaKKe B MHbIX LeNAX, HanpaB/iIEHHbIX Ha Y/0BNETBOPEHME 06LLECTBEHHbIX 61ar




OCco6eHHOCTM MAapKETMHIOBOM Cpe/bl
HEKOMMEPYECKUX OpraHM3aLmM

MapKeTHHroBasa cpeja - 3TO BHELUHEE M BHYTPEHHEE OKPYXKEHME OpraHu3aLumu, KOTOPOE OKa3blBaeT BAUAHME Ha
ee AefaTeslbHOCTb. BHELIHee OKpYy»KeHMEe COCTOUT U3 BHELLHEM MMKPOCPE/bl U BHELLHEN MaKpoCpebl.

Mop BAMAHMEM PaKTOPOB BHYTPEHHEN M BHELLHEN cpebl GOPMMPYETCA MUCCUA, OpraHM3aLMOHHaa CTPYKTypa
CTpaTerusa U TakTMKa HEKOMMEPYECKOM opraHu3aumm. PakTopbl BHELLHEN MUKPO- M MAKpoCpeAbl OnpeaensioT
HanpaBAEHUA U TEHAEHLUMU PA3BUTUA AEATE/IbHOCTU OpraHu3aLmm

daKkTopbl MAPKETUHIOBOU Cpe/pbl
HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aLumm

daKTopbl HekoMMmepuecKne opraHusauum

BHyTpeHHAA cpeaa PYKOBO/ICTBO, CUCTEMA YNpPaB/IEHMA, CTPYKTYPHbIE NoApasaeneHus,
KopropaTMBHasA Ky/bTypa, MH(OPMALMOHHAsA CMCTEMA

BHelwwHAa MMKpocpea NoTpebuTtenm, NocTaBLMKMU, MHBECTOPbI, KOHKYPEHTbI, MOCPEAHUKM,

KOHTAKTHbI€ ayANTOPW1K, CNTOHCOPbI

BHewHAs MaKkpocpeaa [MonMTUYECKHE, SIKOHOMUYECKME, AeMOrpadmryecKkme, coumasibHO-
KY/IbTYpPHblE, NPUPOAHO-K/IMMATUYECKUE, PEIUTUO3HBIE,
3Kos1orM4yeckue axkTopbl




[InaHMpoBaHME U KOHTPOJIb B
HEKOMMEPYECKOM MapKeTUHre.
[lpouecc naaHMpoBaHUA B OpraHuU3aumax

MnaHMpoOBaHUE - 3TO BMJ YNPpaBJIEHYECKOMN eATEe/IbHOCTH, CBA3AHHBIM C onpeAeeHMEM Liesier opraHmM3aum
MOMCKOM Hambonee 3hPeKTMBHbBIX METOA0B M CPEACTB, HEOBXOAUMbIX AN AOCTUKEHUA STUX LENEN,
dhOpMy/IMPOBAHMEM CUCTEMbI MOKa3aTeIen, onpeaensiowmnx Xoa paboT No JOCTUHKEHUIO MOCTAB/IEHHBIX LEee

Buabl ni1aHMpoBaHMA:
TaKTnyeckoe

CTpaTermyeckoe - NJIAaHUPOBaHME -
MpoLeCC onpeaesieHus COBOKYMHOCTb KOHKPETHbIX

Lenen n obuiero 3a4a4 M
HanpaB/IEHUA nocaeA0BaTeNbHOCTb MX

JleSTENbHOCTH PELEHUA ANA JOCTUNKEHUSA
opraHm3saumm. ~ CTpaTermMyecKkux Leneu
opraHu3auum.




JTanbl npouecca njiaHMpoBaHMA

(DOpMMpOBaHMe MHUCCHUN N LeJTU OpraHUN3aLlHNA.

MpoBeaeHMe Uccie0BaHMA MO BbIABAEHMIO MHTEPECOB
M NOTPEBGHOCTEN K/IMEHTOB, CMOHCOPOB,
N06POBOJIbHbIX MOMOLLHUKOB M Y1EHOB OpraHM3aLmm.

[naHMpoBaHMe pecypcoB, HEOGXOAUMbIX OpraHu3aLum
ANA peanusauum ee MUCCUM.

Pa3pa6oTKa Nporpammbl, OPMEHTUPOBAHHOM Ha
y/IOBJIETBOPEHME CYLLECTBYIOLMX MOTPEGHOCTEMN.

KoppeKTrpoBKa NporpamMMbl Ha OCHOBE TEKYLLMX
pe3y/IbTaToB.




Llenib - 3TO KOHEYHOE COCTOAHUE, KEJTAEMbIM pe3ybTaT, KOTOPOro CTPEMUTCS
N06UTbCA Ntobas opraHusaums. Llenb - 31o pesynbTaT, a He AeMCTBUE.

3aja4a - 3T0 AeTa/ibHasA M OrpaHUMYEeHHasA BO BPEMEHM NMOC/1e0BaTENIbHOCTb
JEUCTBUM, KOTOpas NpMBEAET K AOCTUKEHUIO NMOCTaB/IEHHOM LIeJIN.

Muccusa - 3To AenoBoe NOHATUE, oTparkalllee npeAHa3Ha4YeHUe opraHu3aLUuu.
Muccua xapakTepM3yeT TOJIbKO «HaCToslee» OpraHM3aUmm: BUZ, MacLITabbl
NEeATENbHOCTH, OT/IMYMA OT KOHKYPEHTOB, OCTaB/IAA 6€3 BHUMAHUA NEPCNEKTMBDI

pasBMTUA BM3Heca.




CtpaTerma MapKeTuHra HEKOMMEPYECKMX
opraHm3aumm

CTpaTermsa MapKeTMHra HEKOMMEPYECKOM OpraHM3aLmm - 3TO HanpaB/ieHMA AeATe/IbHOCTU
opraHm3aumu, onpeaensome nyTm JOCTUNKEHMA NEPCNEKTUBHBIX MAPKETMHIOBbIX LIENIEN,
CTOSILLMX Nepe/, opraHu3aLlmen.

Mpu pa3paboTKe cTpaTermin No3ULMOHMPOBAHUA CAeayeT UCXOAMTb M3 HEOBXOAMMOCTH
cchopmmpoBaTh Y NOTpedGUTENIEN, OBLLECTBEHHOCTM, KOHKYPEHTOB M KOHTAKTHbIX
ayIMTOpUIA onpeaesieHHoe No3MTUBHOE BOCMNPMATME HEKOMMEPYECKOM OPraHM3aLmm 1
npeasaraemMoro MMM NpoayKTa C LEe/blo UX BblAENEHUSA U3 06LLEN MACCbhl B KAYeCcTBe
0CO6bIX, 0613JA0LLMX KOHKPETHbIMM OT/IMYMTEIbHBIMU CBOMCTBAMM M XapaKTEPUCTUKAMM.

“ Mosb3a




B npakTMKe HEKOMMEPYECKOrO MAPKETMHIa MCMOJIb3YETCA NO3ULMOHMPOBAHME
NPOAYKTOB M OPraHM3aLMi HECKOJIbKUMM CNOCOBAMM:

NO3ULMOHUPOBAHME MO OTHOLLEHUIO K ONpeie/IEHHbIM CErMEHTaM
noTpeébutenen;

* MO3MLUMOHMPOBAHUE HEKOMMEPYECKOrO NPOAYKTa C NMOMOLLbIO acCoLMaALMM C
onpeAeneHHOU JIMYHOCTbIO;

* MO3ULIMOHMPOBAHME C MOMOLLbI0 aCCOLMALIMA C MECTOM MPOUCXOXKAEHUS
HEKOMMEPYECKOr 0 MPOAYKTa;

* CpaBHEHME NPOJIBUraeEMOro NpoAyKTa C aHa/IorOM KOHKYPEHTOB;

* MPOTUBOMNOCTABJIEHME NPeA/laraeMOro HEKOMMEPYECKOro NPoAyKTa aHaloram
KOHKYPEHTOB;

* BblJe/IeHMEe NPOAYKTOB, NPMHAANEXKALUMX ONPeAENEHHOMY Kaaccy




MnaH MapKeTUHra HEKOMMEPYECKOM OpraHM3aumm - 3TO JOKYMEHT, BK/IOYaOLWMIA ONMCAHME CUTYaLMKU, B KOTOPOM HAXOAMTCA opraHM3aumsa, ee
HYXX bl U T€ AEMCTBUSA, KOTOPbIE OHA NJIAHMPYET NPEANPUHATL B TEYEHUE ONpeAeIEHHOro Nepuoia BpEMEHU B pamMKax ornpeaeneHHOro
6roaxKeTa.

MnaH MapKETUHIra BKJ/IOYAET B cebs cnejgywuimne pasgesibl:

O6Lme NonoKeHUA. ITOT pa3aen NnpeacTaBiseT cO60M KpaTKoe OnmcaHUe BCEM MapKETMHIOBOM nNporpaMMbl. OH Ao/IKeH NPUHLMNMANABHO
060CHOBbIBaTb TO, YTO ByAeT AenaTb OpraHM3aumsa, CKONbKO 3TO ByaeT CTOUTb, CPOKM peanusalmm NporpaMmbl M CNOCOGLI OLEHKM

3 HEKTUBHOCTM pabOoTbl OPraHU3aLmM.

«  AHa/M3 TeKyuwen cutyauuu. B gaHHOM pa3gene aHaiM3npyeTCcs OKpy:KatoLlas 06CTaHOBKA, B KOTOPOM ByAeT peasiM30oBbiBaTbCA AaHHAs
nporpaMma, 1 MecTo opraHM3aLmm Bo BHELWHEN cpeae. B 3ToT pasaen He06X0AMMO BKJIOYMTb ONMCAHME NOTPEBGHOCTEN LIeNeBOM rpynnbl,
OXUWJAEMblE U3MEHEHMA OT AEeATE/IbHOCTU OpraHmM3aumu.

«  SWOT-aHanus. 3aecb onucbiBatoTCA (hakTopbl, KOTOPbIE BO3AENCTBYIOT Ha NPOLECC OCYLLECTB/IEHNA U OKOHYATE/IbHbIM YCNEX NporpaMMbl
opraHusauuu.

« Uenu. Cneayowpmi war 3aKk/104aeTcs B TOM, YTO6bl 06ACHMUTD, YEr0 OpraHU3aLMs Xo4eT J06MUTbCS B pesysibTaTe CBOEM MAapKETUHIOBOM

AeATENbHOCTU. B oTnumne oT HhOpMYIMPOBKM MUCCUM, MOCTAHOBKA LieIen A0JIKHA 6biTb NpeAesibHO KOHKPETHOM U UMETb

HenocpeACTBEHHOE OTHOLWEHME K chepe HEKOMMEPYECKOro MapKeTHHra.

Ctpatermsa. Pasaen, B KOTOPOM OMMUCHIBAETCA, KaK OpraHM3aums cobmMpaeTcsa AOCTUYD KenaeMoro. Ans KaxaoM Lenv cyllecTByeT Mo

MEHbLLUEN Mepe XOTs 6bl 0AHA CTpaTerus.

Mporpamma AeUCTBUMM. ITOT paszen TaKkKe HasblBaeTca «TaKTUKOM UM AeATeNbHOCTbI0». OH NoACHAET AeTaM NPOrpammbl OpraHusaumm 1

OMMCbIBAaET KOHKPETHbIE MEPOMPUATHA, KOTOPbIE NJAHMPYETCS NPOBECTU. TaK Ke KaK CTpaTeruns BbiITEKAET U3 LieNIer, TaKTMKA BbITEKAET M3

cTpaTtermu.

YnpaB/iieHWe U KOHTpo/b. B JaHHOM paszaene cieayeT NOSCHUTb, KaKMM 06pa3oM MIaHUPYETCA OTC/IEKMBATb M3MEHEHMSA TEKYLLEN

CUTyaumm, U B COOTBETCTBUU C HUMMU BHOCUTb KOPPEKTMBbI B MAPKETMHIOBYIO NMPOrpaMmy.

®uHaHCbl. B 3TOM pasaene NpoBoAMTCA MTOI MAaPKETUMHIOBOM MPOrpPaMMbl C TOYKM 3pEHMA ee CTOMMOCTU. B 3aBUCMMOCTM OT ayAUTOPUM, Ha

KOTOpYIO pacCcyMTaHa MapKeTUMHroBas nporpamma, 3ToT pa3gen JO/KEH oTBeYaTb TpeboBaHMAM 61aroTBOPUTEIbHBIX (POHAO0B, UM MOXKET

6bITb HaMMCaH B COOTBETCTBUM C MPUHATOM B OpraHM3aLMmM CUCTEMOM BYXranTEPCKOM OTYETHOCTM.




[lepcneKkTMBbl HEKOMMEPYECKOro
MapKeTuHra B 21 BeKe

COBpPEMEHHbIM MAPKETHHT - 3TO MAPKETMHT OITOCPOYHbIX OTHOLIEHMM, CYObEKTAMM KOTOPbIX BbICTYNAKT NPOU3BOAUTENN, NOTPEBUTENU U
nocpeaHuK1. Jo/IrocpoYHble OTHOLIEHWUA BO3MOMKHbI, €C/IN KaXKas KOHKPETHasA CcAe/lka, AEMCTBUE CTPOUTCA TaKMM 06pasoM, YTO6bI NPUH
MoJib3y BCEM YYACTHUKAM OTHOLLEHUM. CyTb MAapKETMHIOBOro NoAxoAa B 6yAYLIEM - OGLIHOCTb OLLYLLEHUIM C MOTPEGUTENEM, OTHOLLEHUE K
KaK K caMmoMy cebe, HO C YYEeTOM ero MHAMBKUAYaNbHOCTU. Ellle TouHee - 3To 6aslaHC MHTEPECOB TPEX MaBHbIX CYObEKTOB: NOTPEGUTENS,
o6L1ecTBa, NPOU3BOAUTENS.

Mpon3onayT NnepemMeHbl B 06pa3oBaHUM - B CTAaTyCe MapKETUHIra Kak Y4e6HOM AUCUMMNIIMHDBI. 3HAUYMTENIbHO PACLUMPUTCS €e CoAepIKaHUe KakK 3
CTpaTernm4yeckux noaxooB, Tak 1 61arofaps 601ee NpMCcTaibHOMY, AETA/IbHOMY M3YYEHUIO TEXHOJIOMMM MapKeTMHra. OH, 6e3yc/oBHO, 6y
MOBCEMECTHO M3Yy4aTbCs HE TONIbKO B By3aX M CMCTEMax NMOCT BY30BCKOro, Z10M0JIHUTENbHOro 06pa3oBaHMA, HO U B WWKonax. bonee Toro, oH
paccMaTpMBaTbCA 06LLECTBOM KaK y4yebHas AUCLMI/IMHA, HYXKHaA He TONIbKO 6yayLWuM npeanpyHUMaTensm (MpomM3BoauTeNnam M NOCPeAHU
M NOTPEOUTENAM, a 3HAUYMT, U BCEM Y/1EHAM 0bLLeCcTBa.

HoBble OpMEHTUPbI CNIOKATCA B CTPATEMMYECKOM MApKETMHIe, MoJlydaT pacnpocTpaHeEHME HOBblE BUAbI M NyTM (POPMMPOBAHMSA CTPaTermi.
YACTHOCTM, NPOSABMTCA HOBOE KA4eCTBO CTPATerMYeckoro KOHKYPEHTHOIO NpeMMYLLECTBA DUPM: CMEHSAA MPEMMYLLIECTBA B KAYeCTBE UM
KOHKPETHOro ToBapa, 0CO6YI0 COLMabHYIO LLIEHHOCTb NMPUOBPETET NPEMMYLLECTBO B 6a30BOM KOMNETEHTHOCTM (PUPMbI, OT/IMYMTE/IbHAS
CNOCO6HOCTb OpraHM3aLMmM BbICOKONPOodeCCMOHaNbHO paboTaTh B MOCTOAHHOM KOHTAKTE C KJIMEHTaMU U APYrMMM NapTHEPaMM.

OT/IMYMTENbHasA CNOCOGHOCTL OpraHM3aLUmm 6yayllero 6yaeT onpeaenaTbCa apXMTEKTYPOM B3aMMOOTHOLLIEHMM, penyTauuen, YPOBHEM U
M CTPaTerMYecKMMM aKTUBAMM B BM/I€ MOHONMOJIbHbIX, CTOMMOCTHbIX, PETYIMPYEMbIX FOCYJapCTBOM NPEUMYLLECTB.
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