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Istota kryzysu organizacji wynikajgcego z
rozwoju organizacji

Kryzys organizacji jest to utrata mozliwosSci dalszego
efektywnego funkcjonowania, wynikajgca z utraty
rownowagi wewnetrznej bgdz réwnowagi pomiedzy
organizacjg a otoczeniem;

Kryzys organizacji wystepuje gdy wyczerpaty sie
mozliwosci dalszego jej efektywnego
funkcjonowania;

Zmiana organizacyjna podejmowana Swiadomie i
celowo daje mozliwoSC przezwyci€zenia kryzysu i
jest niezbednym warunkiem dalszego trwania i
rozZwoju organizacji;




Model wzrostu organizacji-
L. E. Greiner

Wzrost przez przedsiebiorczoSC (kreatywnoScC)

Wzrost przez wytyczne (kierowanie)
Wzrost przez delegowanie uprawnien
Wzrost przez koordynacje

Wzrost przez wspofprace
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Wzrost przez przedsiebiorczoSc¢ (kreatywnoSc)

Struktura - nieformalna

Systemy - natychmiastowa reakcja na informacje zwrotng
uzyskiwang od klienta

Style/pracownicy - indywidualizm, kreatywnosSc,
przedsiebiorczoscC, wtasnoscC

Mocne strony - radoSC z prowadzenia dziatalnoSci,
szybka reakcja na zmiany na rynku

Stabe strony - zatozyciel czesto nie nadaje sie do
kierowania przedsiebiorstwem, witasciciel nadmiernie
przecigzony

Punk kryzysowy - kryzys przywodztwa




Wzrost przez wytyczne (kierowanie)

Struktura - funkcjonalna, scentralizowana, hierarchiczna, orientacja
odgorna

*Systemy - standardy organizacyjne, centra kosztow, budzety,
systemy wynagradzania

Style/ pracownicy - autorytatywne dyrektywy

*Mocne strony — efektywnosS¢

*Stabe strony — nieprzystosowanie do réznorodnoSci, niewygodna
hierarchicznoSc, organizacja nie przyczynia sie do rozwoju ludzi

*Punkt kryzysowy - kryzys autonomii, kierownicy nizszych szczebli
buntujg sie przeciwko brakowi autonomii




Wzrost przez delegowanie uprawnien

Struktura - zdecentralizowana, orientacja oddolna

Systemy - centra zysku, system premiowania, zarzgdzanie
przez wyjgtki

Style/ ludzie - petna autonomia i system delegowania
uprawnien

Mocne strony - wysoka motywacja kierownictwa

Stabe strony - kierownictwo naczelne traci kontrole

Punkt kryzysowy - kryzys decentralizacji (kontroli),
troszczenie si€ o interesy wiasnych jednostek
organizacyjnych kosztem catej organizacji




Wzrost przez koordynacje

Struktura - funkcje sztabowe, strategiczne jednostki
biznesu, zdecentralizowana, jednostki potgczone w grupy
odpowiedzialne za poszczegdlne wyroby

Systemy - formalne procedury planowania, centra
inwestycji, sztywne mechanizmy kontroli wydatkow

Style/ ludzie - nadzor
Mocne strony - efektywna alokacja zasobow

Stabe strony - sztab i linia ujawniajg sktonnosc¢ do
wzajemnego zwalczania si€

Punkt kryzysowy - kryzys biurokracji




Wzrost przez wspofprace

Struktura - struktura macierzowa

Systemy — uproszczone i zintegrowane systemy
informacyjne

Style/ ludzie — orientacja zespotowa, premiowanie
umiejetnosci interpersonalnych, innowacyjnosc,
organizacja uczgca si€

Mocne strony — przedsi€biorczoSC wewneétrzna,
elastycznoScC i podejScie behawioralne
Stabe strony — nasycenie psychologig

Punkt kryzysowy - ?






Kryterium

Wzrost przez

Wzrost przez

Wzrost przez

Wzrost przez

Wzrost przez

kreatywnosé kierowanie decentralizacje koordynacje wspotprace
Cele zarzadzania | Produkcja i Rentownos¢ Ekspansja rynkowa | Konsolidacja Rozwigzywanie
sprzedaz organizacji problemdw.
Innowacje
Struktura Nieformalna Scentralizowana Zdecentralizowana | dywizjonalna Macierzowa
organizacyjna funkcjonalna zespotowa
Styl kierowania autokratyczny dyrektywny Delegujacy Nadzorujgcy Partycypacyjny
Motywacja Wiasnos$é/ majatek | Wyniki Nagrody Udziat w zyskach Nagrody
indywidualne zespotowe
Mozliwy kryzys Przywodztwa Autonomii Kontroli Biurokragiji Odnowy ?




