
Омниканальная программная 
платформа для построения 

голосовых и чат роботов (voice and chat 
bots)



Сферы применения TWIN

• Банковский и финансовый сектор
• Коллекторская деятельность
• Логистика
• Страхование
• Контакт-центры
• Государственные и муниципальные услуги
• E-commerce

• Любая доработка под конкретную сферу 
применения



Бизнес приложение 

Поставляется по схеме SaaS (Cloud Software as a Service) 

Облачное программное обеспечение как услуга, заменяющая 
или дополняющая операторов контакт-центров. 

  



Бизнес приложение 

• Искусственный интеллект на службе у бизнеса
• Проблемы контакт-центров
• Стоимость контакт-центров
• Решение
• Интеграция с CRM и SAP-системами заказчика
• API



      Функционал

• Создание исходящих вызовов по базе заказчика, их обработка, 
общение и аналитика.

• Прием входящих вызовов, их обработка, общение с клиентом 
и дальнейшая аналитика.

• Обработка текстовых сообщений посредством chatbot-
платформ

• Визуальный редактор для построения диалоговых форм.

• Получение/передача от клиента ключевой информации (в т.ч. 
числовых данных) в рамках диалога с последующей 
фиксацией информации в CRM заказчика



Как это работает 
• Многофункциональный центр обслуживания населения (оператор госуслуг)

• Компания «Первое Коллекторское Бюро» (взыскатель)

• Компания «Транспортная компания КИТ» (продажа доставки до двери)

• Коммерческий Банк СКБ-Банк (проверка работодателя)

• Компания «ГлобалТелеком» (техподдержка) 

• Компания «Транспортная компания КИТ» (отслеживание груза)

• Компания «Транспортная компания КИТ» (время работы представительств)



Личный кабинет



Визуальный редактор



Особенности 

• Умение поддерживать диалог в случаях: плохой телефонной 
связи, частичного или полного непонимания речи, 
нераспознанной информации. 

• Имеет удобный личный кабинет из которого можно 
просматривать и выгружать разные отчеты, проводить 
аналитику, а так же автоматизировать выгрузку нужных 
данных через API. 



 В разработке 

• Создания модуля машинного обучения (искусственный 
интеллект) 

• Идентификация клиента по его голосу
• Идентификация эмоций клиента
• Реализация проекта на других языках (Казахский, 
Английский) 



Контакты 

Омникальная программная платформа для построения 

Голосовых и чат роботов (voice and chat bots)

• twin24.ai

• kalinin@twin24.ai

• Tel:+79221345133

• Руководитель проекта: Калинин Игорь 


