
Добровольное 

медицинское 

страхование



1. Острое заболевание

2. Обострение хронического 
заболевания;

4.Несчастный случай
 (травма, ожог, отравление);

Договор действует 1 год, 

7 дней в неделю, 

24 часа в сутки

Вся территория 
Украины

Территория покрытия;

Сроки действия;

РИСКИ;

3. Хроническое заболевание в стадии 
ремиссии (30 дней);



При обращении застрахованный сообщает врачу:

• Фамилию Имя Отчество;
• номер пластиковой карты;
• контактный телефон;
• причину обращения: жалобы, проблемы со здоровьем, 

несчастный случай
• нужен ли больничный лист

При обращении в лечебное учреждение Застрахованному необходимо иметь с 
собой:
• пластиковую карточку Застрахованного лица;
• документ, удостоверяющий личность (паспорт, водительское 

удостоверение и т.д.);

Если нет с собой страховой карточки, что делать?
• ОБЯЗАТЕЛЬНО предупредить Ассистанс, что у Вас нет с собой карты и 

узнать у них номер;
• В медицинском центре предъявить документ, удостоверяющий 

личность;

Алгоритм обращений 2



1. Поликлиническая 

помощь 

2.Стационарное 

обслуживание 

3.Скорая 

медицинская 

помощь 

4.Медикаментозное 

обеспечение

5.Дополнительные 
услуги 

Наполнение 
программы

С т р а х о в а я  с у м а – 200 000 грн.
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поликлиническая 
помощь 

• Консультации специалистов; 

• Все виды диагностики по назначению 

врача; 

• Анализы по назначению врача; 

• Врач в офис или домой;

• Дневной стационар; 
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поликлиническая 
помощь 
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Физиопроцедуры;

• аппаратные методы лечения (электрофорез, 
УВЧ - прогревание, магнитотерапия и 
подобные) -10 сеансов;

• иглорефлексотерапия по назначению врача – 
10 сеансов;

• мануальная терапия по медицинским 
показаниям по назначению врача - 10 
сеансов;

• Лечебный массаж – 10 сеансов;



Медикаментозное
обеспечение 
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• гомеопатическими препаратами – 3 препарата на 1 
страховой случай ;

• фитопрепаратами; 
• пробиотиками и эубиотиками, пребиотиками при 

системной антибиотикотерапии (лимит на 1 случай 300,00 грн);
• гепатопротекторами при системной антибиотикотерапии 

(лимит на 1 случай 300,00 грн);
• хондопротекторами по назначению врача с лечебной целью 

(лимит 1 619,00 грн);
• иммуномодуляторами, как противовирусными препаратами;
• противогрибковые препараты (лимит на 1 случай 300,00 грн);
• препараты понижающие уровень липидов в крови;

• Бесплатная доставка медикаментов 
• Бесплатное получение медикаментов в аптеках 



• Экстренное 

• Плановое 

• Диагностика 

• Анализы 

• Хирургическое лечение 

• Терапевтическое лечение 

• Обеспечение медицинскими 

препаратами 

Стационарное 
обслуживание 
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• Круглосуточный вызов неотложной 

помощи 

• Обследование и постановка диагноза 

• Диагностика 

• Анализы 

• Доставка в лечебное учреждение 

• Обеспечение медицинскими 

препаратами 

Скорая 
медицинская 

  помощь
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Дополнительные опции

• Витаминопрофилактика в лимите – 270 грн. в год;

• Профилактический массаж – 10 сеансов в год.

• Диагностика заболеваний, которые передаются половым путём  

– 1 раз в год, (до 5 возбудителей);

• Профилактика компьютерного синдрома в лимите – 130,00 грн. в 

год;



Критические заболевания

• Диагностика и лечение, в рамках страховой 

суммы, впервые выявленного:

o доброкачественного новообразования – 1 

курс 30 дней;

o туберкулёза – 1 курс 30 дней;

o сахарного диабета – 1 курс 30 дней;

• Диагностика и лечение впервые выявленных:

• злокачественных новообразований, 

в рамках корпоративного лимита 50 000 грн. -1 
курс 30 дней;



«Профилактический осмотр»

Данная опция предусматривает организацию и оплату профилактических 
медицинских мероприятий, направленных на укрепление состояния 
здоровья Застрахованных лиц, раннюю диагностику заболеваний, 
предотвращение возникновения острых и обострения хронических 
заболеваний.

          В рамках данной опции Страховщик организует один раз в год и 
финансирует следующие услуги:

• осмотр и консультация врача-терапевта;
• осмотр и консультация врача-гинеколога для женщин;
• осмотр и консультация врача-уролога для мужчин;
• осмотр и консультация врача-офтальмолога (осмотр глазного дна);
• осмотр и консультация врача-маммолога;
• общий анализ крови, кровь на сахар;
• общий анализ мочи; 
• флюорография;
• электрокардиография;
• УЗД (комплекс);



Стоматологическая помощь

• Плановый осмотр врача-стоматолога;

• Анестезия,  пломбирование и реставрация;

• Снятие зубных отложений в т.ч. методом Air-flow и 

аппаратом Вектор;

• Плановое протезирование;

• Реставрация зубов;

• Лечение заболеваний ротовой полости;

Лимит по программе ВИП  – 5 000 грн.
По программе ВИП 1 – опция на выбор или стоматология или 
профилактический осмотр – лимит 2 000,00 грн.



 Список документов на 
возмещение

1. Чек (оригинал) об оплате медицинских 
услуг;

2. Заявление на получение средств;
3. Копии паспорта и идентификационного 

кода;
4. Выписка от врача или история болезни;
5. В случае приобретения средств у частного 

предпринимателя (ЧП, СПД) дополнительно:
6. Копии свидетельства плательщика единого 

налога;
7. Лицензии на осуществление медицинских 

услуг;

Для консультации
Зайцева Альона
(050) 443-15-20  или Черныш 
Мирослава – (050) 449 43 20



Для консультации
Зайцева Альона
(050) 443-15-20  или Черныш 
Мирослава – (050) 449 43 20



Сопровождение

Вы получаете:
  - Помощь в урегулировании нестандартных 
ситуаций;
  - Разъяснение программы или исключений;
  - Помощь в процедуре компенсации 
самостоятельно потраченных средств;
  - Другие вопросы, которые могут возникнуть при 
использовании полисом медицинского 
страхования

Ваш менеджер 
сопровождения
Мирослава Черныш

(050) 449-43-20, (044) 591-11-62
E-mail: medicine@insa.com.ua

Ваш менеджер 
сопровождения
Зайцева Альона

(050) 443-15-20, (044) 591-11-62
E-mail: support@insa.com.ua


