
Критерии оценки персонала





Подходы к классификации критериев оценки 
персонала



Оценочные нормативы:

▣  общеорганизационные;
▣ специализированные;
▣ количественные критерии;
▣ объективные критерии;
▣ субъективные критерии;
▣ простые нормы;
▣ интегральные критерии.



Требования к системе критериев 
оценки персонала

• достижимость;
• объективность и обоснованность;
• соответствие содержанию вида деятельности;
• информативность и мотивирование;
• соответствие основным характеристикам 

трудового поведения и важнейшим 
результатам анализируемой деятельности;

• гибкость;
• конфиденциальность.























Оценка результативности  
труда





Основные элементы оценки 
результативности труда:

• оценка производительности труда/ 
продуктивности;

•  оценка качества работы;
• оценка фактического выполнения 

функций;
• оценка дисциплинированности 

работников;
• оценка проявлений творческого подхода;
• оценка сложности выполняемых работ;
• оценка стремления к расширению спектра 

профессиональных знаний      



Перечень показателей для должности 
«высший руководитель»

•рост прибылей, 
•рентабельность производства, 
•увеличение доли на рынке, 
конкурентоспособность продукта, 

•высокие показатели 
оборачиваемости капитала



Перечень показателей для должности 
«линейный руководитель»

•выполнение плановых объёмов, 
•снижение производственных 

издержек, 
•показатели качества продукции, 
•динамика объёма производства, 
•уровень текучести кадров, 
•уменьшение простоев в работе, 
•повышение производительности труда



Перечень показателей для должности 
«руководитель кадровой службы»

• повышение производительности труда, 
• уровень заработной платы на единицу 

выпускаемой продукции; 
• снижение текучести кадров; 
• количество соискателей на предлагаемую 

вакансию, 
• количество вакантных должностей, 
• уровень затрат на персонал, 
• качество обучения кадров



Перечень показателей для должности 
«начальник финансового отдела»

•динамика прибыльности, 
•коэффициент оборачиваемости 
капитала, 

•наличие запаса оборотных средств 
сверх нормы



Оценка персонала по 
компетенциям





   



Виды компетенций
• Стандартные компетенции – компетенции, 

позволяющие решать обычные для рынка 
задачи. 

• Ключевые компетенции – позволяют решать 
особые задачи и реализовывать миссию 
организации.

• Ведущие компетенции – при обострении 
конкуренции становятся преимуществом при 
решении задач.





Оценка персонала по компетенциям

   
    Чтобы обеспечить комплексный подход, рекомендуется 
включать в перечень компетенций следующие направления 
оценки:

❖  Профессиональные компетенции по профилю должности 
(группа компетенций «Может»). Основные деловые качества 
(знания, опыт, квалификация и др.), определяющие способность 
кандидата выполнять работу.

❖  Мотивация кандидата (группа компетенций «Хочет»). Качества, 
позволяющие определить, достаточно ли кандидат заинтересован в 
работе именно в этой должности и в этой компании, будет ли он 
прилагать серьезные усилия для достижения успеха.

❖  Управленческие и личностные качества (группа компетенций 
«Управляем и совместим»). Качества, определяющие 
управляемость кандидата и его совместимость со стилем работы 
руководителя, умение «встраиваться» в отношения, принятые в 
коллективе.

❖  Безопасность кандидата для компании (группа компетенций 
«Безопасен»). Качества, позволяющие определить, не создаст ли 
данный гос подин ненужных рисков.



Оценка персонала по компетенциям

   

II. Мотивация:
1) ориентация на результат, целеустремленность, обоснованная 
амбициозность;
2) ожидания по оплате труда.
III. Управленческие и личностные компетенции:
1) навыки руководящей деятельности (организация, планирование, 
подбор, обучение, мотивация);
2) управляемость и самокритичность;
3) интеллектуальность, обучаемость.
IV. Безопасность для компании:
1) лояльность к работодателю;
2) ориентация на длительную работу в компании.



Оценка персонала по компетенциям

   

    Перечень компетенций для оценки кандидата в кадровый 
резерв на руководящие позиции
(составлен при выполнении реального HR-проекта для компании-
дилера техники производственного назначения)
    I . Управленческие компетенции:
    1) комплексное видение бизнеса;
    2) организаторские способности;
    3) навыки управления персоналом;
    4) навыки формирования команды;
    5) навыки устной и письменной коммуникации.  



Оценка персонала по компетенциям

   

    II. Компетенции, связанные со стратегией:
    1) целеустремленность, нацеленность на результат;
    2) ориентированность на клиента;
    3) стратегическое мышление.
    III. Личностные качества:
    1) лидерские качества
    2) гибкость и умение избегать конфликтов;
    3) инициативность и энергичность;
    4) самостоятельность, умение не поддаваться внушению.
    IV. Безопасность:
    1) лояльность к работодателю;
    2) ориентация на длительную работу в компании.





Оценка персонала по компетенциям

   



Оценка персонала по компетенциям

   



Поведенческий индикатор

это элемент компетенции, 
описанный в терминах 

наблюдаемого поведения 
работника



Индикаторы компетенции
 «Эффективная коммуникация»  

•  говорит и выслушивает;
•  передает информацию 

структурировано, логически 
выстраивает аргументы;

•  проверяет понимание, выясняет 
позицию;

•  использует дополнительные средства, 
помогающие обеспечить понимание





Оценка персонала по компетенциям

   









Оценка персонала по компетенциям

   

    Проект перечня компетенций обычно составляет тот 
специалист, который в дальнейшем будет разрабатывать 
инструментарий для оценки кандидатов, проводить 
собеседования и формировать оценочные заключения. Это 
принципиально важный момент. 
    



Модель компетенций

это перечень компетенций с 
конкретными показателями их 

проявлений в 
профессиональной 

деятельности



Модель компетенций 
включает:

Профессиональную 
компетентность

и
корпоративную 

компетентность



Корпоративная компетентность

включает в себя знание и понимание: 
- политики в области качества;
•организационной структуры 
компании;

•документов, регламентирующих 
деятельность предприятия и всех 
сотрудников компании



Корпоративная компетентность

включает: 
— техническую компетентность;
— содержание знаний, относящихся 

к профессиональной компетенции



Корпоративно важные качества 
личности:

— лояльность;
— активная жизненная позиция;
— развитое логическое мышление;
— коммуникабельность;
— высокая работоспособность;
— порядочность, честность;
— презентабельный внешний вид  









Оценка персонала по компетенциям

   

    Использование комплексного перечня ключевых 
компетенций и выдача структурированных заключений 
— универсальный и весьма эффективный инструмент 
для подбора кадров. 
     Использование данной технологии значительно повысит 
качество рекрутинга — как самостоятельного, так и 
выполняемого с привлечением кадрового агентства. Вы, 
несомненно, избежите распространенных претензий вроде:
   «Почему представили «слабых» кандидатов?», 
«Маловато информации о людях!», «Неэффективно 
провели оценку!» и т. д.





Оценка персонала по компетенциям

   







Благодарю за внимание 
и понимание!


