
Электронное правительство



1. Что такое электронное 
правительство?

◼ Электронное 
правительство (e-Government) — единая 
система, которая объединяет все 
государственные органы и позволяет им 
оказывать услуги населению с помощью 
Интернета, электронных терминалов или 
даже мобильного телефона.



◼ Другими словами, электронное правительство – это 
когда для оформления лицензии необходим только 
ИИН (а все остальные данные получают при помощи 
автоматических запросов), когда можно оплатить 
коммунальные услуги и штрафы онлайн, когда для 
получения справки в ЦОН может потребоваться только 
удостоверение личности, когда вы сами можете 
зарегистрировать бизнес или получить справку на 
портале «электронного правительства» за каких-
нибудь 10-15 минут, когда узнать очередь ребенка в 
детский сад можно в любое время дня и ночи, получить 
адресную справку на мобильник и еще сотни подобных 
«когда».



2. Цели и задачи

◼ Цели портала электронного правительства:
◼ упрощение процедур предоставления 

государственных услуг населению по принципу 
одного окна;

◼ повышение эффективности предоставления 
государственных услуг;

◼ создание единой точки доступа ко всем 
информационным ресурсам государственных 
органов: открытый диалог с властью, 
конфиденциальность, установление прямого и 
обратного взаимодействия граждан с 
государственными органами.





3. Развитие электронного 
правительства в РК

◼ Идея создания электронного 
правительства принадлежит Главе 
государства и была озвучена почти девять 
лет назад. За это время пройдены четыре 
глобальных этапа становления и развития 
электронного правительства. Каждый из 
этих этапов по-своему помогал 
казахстанцам во взаимодействии с 
государством.



◼ За время своего существования электронное 
правительство Республики 
Казахстан преодолело четыре этапа 
становления и развития, было позитивно 
принято и высоко оценено мировым 
сообществом - об этом свидетельствуют 
высокие позиции в международных и 
республиканских рейтингах, номинации в 
конкурсах. Степень развития казахстанского 
электронного правительства оценивается как 
«развивающиеся» (emerging leaders) и 
считается одним из самых успешных.



4. Достижения электронного 
правительства

    По состоянию на 31 марта 2014 года 
пользователям портала предлагается 235 
интерактивных и транзакционных услуг. В это 
число входит:

◼ 135 электронных услуг;
◼ 53 интерактивных сервисов;
◼ 20 оплат государственных сборов;
◼ 17 видов госпошлин;
◼ 4 вида налоговых платежей;
◼ 1 оплата штрафов за нарушение ПДД;
◼ 3 вида коммунальных услуг;
◼ 1 оплата мобильной связи;
◼ 1 оплата услуг АО «Казахтелеком».



5. Электронная цифровая подпись

◼ Электронная цифровая подпись (ЭЦП) — реквизит 
электронного документа, полученный в результате 
криптографического преобразования информации с 
использованием закрытого ключа подписи и 
позволяющий проверить отсутствие искажения 
информации в электронном документе с момента 
формирования подписи (целостность), 
принадлежность подписи владельцу сертификата 
ключа подписи (авторство), а в случае успешной 
проверки подтвердить факт подписания электронного 
документа (неотказуемость).

◼ Электронная цифровая подпись равнозначна 
собственноручной подписи подписывающего лица и 
влечет одинаковые юридические последствия.





6. Основные компоненты 
инфраструктуры ЭП

◼ К основным компонентам инфраструктуры ЭП относятся:
◼ Портал ЭП, обеспечивающий реализацию единой точки входа к 

ведомственным информационным системам, ориентированным на 
предоставление интерактивных услуг гражданам и бизнес-структурам.

◼ Удостоверяющий центр, являющийся компонентом инфраструктуры 
открытых ключей, являющейся основой для обеспечения защищенного 
информационного обмена, санкционированного доступа к услугам, 
предоставляемым ведомственными информационными системами, а 
также подтверждение авторства электронных документов.

◼ Национальная идентификационная система, позволяющая 
идентифицировать субъекты взаимодействия.

◼ Единая защищенная транспортная среда, обеспечивающая 
функционирование и взаимодействие внутренних информационных 
систем, и защищенный выход в телекоммуникации общего пользования.

◼ Информационные системы ведомств и местных органов власти – 
поставщики электронных услуг. 




