
Алгоритм оказания медицинской помощи по выписке ЛН и проведении ВК

Ответственны
й работник за 
выписку ЛН

Получает боксы с больничными листами от мед. 
персонала кабинетов первичного и повторного 
приемов (от мед работников / от ВК)

Производит выписку ЭЛН на основании записей 
в анкете аудио-контроля

Прикрепляет ЛН к первичной документации 
пациента

Передает документы в коллцентр на обзвон

Ответственны
й работник за 
проведение 

ВК

Секретарь комиссии ВК или ответственный 
медицинский работник получает в Зеленой зоне 
(в зоне колл-центра) бокс с первичными 
документами пациентов с надписью «на ВК»

Время нахождения документов в работе - 1-2 
дня от момента поступления

Передает их председателю ВК для проведения 
ЛН через ВК

После проведения документов через ВК 
передает их в колл-центр на обзвон



Алгоритм оказания медицинской помощи помощи в колл-центре

Руководитель 
колл-центра/ 
Старший 

администратор

Организует работу по принятию входящих 
звонков

Специалист 
принимающий 

звонок

Представляется звонящему

В зависимости от цели

Передает их председателю ВК для проведения 
ЛН через ВК

5 человек в смену на 
входящие

1 человек в смену на 
обзвон

1. Называет наименование учреждения

2. Называет своё имя

3. Говорит: «Чем я могу вам помочь?»

4. Идентифицирует звонящего вопросом «Назовите свое 

имя и отчество»

Вызов на 
дом

Разное

Выписка 
льготных 
рецептов

Проводит опрос звонящего по анкете 
аудио-контроля (Приказ 1332 МЗРФ 30 
окт. 2020 Аудиопротокол)

Заносит ФИО в таблицу эксель

Заполняет анкету аудио-контроля

Приглашает пациента на прием либо 
передает вызов инфекционной бригаде

Кладет распечатанную анкету аудио-
контроля на обзвон (ежедневно если 
пациент не пришёл)

Перенаправляет звонок на выделенный 
номер

Фиксирует в журнале таблице эксель

Ежедневно работает с 
боксами аудиоконтроля 
(Приказ 1332 МЗРФ 30 окт. 
2020 Аудиопротокол)

При выявлении тяжелого 
пациента активно вызывает его 
на прием в АИЦ

записывает по времени либо 
срочно без времени (включается 
протокол проведения «красных» 
пациентов)) или передает вызов 
фельдшеру / медицинскому 
работнику

Переводит пациента из бокса 
«Синие» в «красные».

Продолжает работает с боксами 
аудиоконтроля (Приказ 1332 
МЗРФ 30 окт. 2020 
Аудиопротокол)

Специалист для 
обзвона / 

Администратор

Легкие пациенты 

10-12 день повторный 
прием по записи 
/записать по времени

В день записи подать 
чек лист врачу в 
красную зону 


