
ДОСТУПНАЯ 
МЕДИЦИНА – ДЛЯ ВСЕХ

ИНФОРМАЦИОННАЯ 
КАМПАНИЯ О ПРАВАХ 

ПАЦИЕНТА



ОТПРАВНЫЕ 
ТОЧКИ
01 Обязательное социальное медицинское 
страхование (ОСМС) отложено еще на 2 года

02 Общество требует четких и понятных 
ответов «о себе», при этом параметры 
реформы постоянно меняются

2017 
год

2018 
год

2020 
год



01 Регулятор и руководство Фонда требуют слишком 
«прямолинейной» коммуникации именно по реформе. 
При этом четких ответов нет: детали в проработке

ПРОБЛЕМАТИ
КА



РЕШЕНИЕ

Вернуть в повестку ключевую ценность реформы - 
СОЛИДАРНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ за здоровье 
государства и гражданина

В этой системе координат ЦЕНТРАЛЬНОЕ МЕСТО 
ОТВЕДЕНО ПАЦИЕНТУ - знающему свои права и 
умеющему их отстаивать



02 Пациенты не верят государству, не знают своих 
прав на медицинское обслуживание и не хотят их 
изучать, предпочитая прибегать к самолечению и 

народным средствам
 

03 Врачи не верят в сознательность пациентов

ПРОБЛЕМАТИ
КА



КОММУНИКАЦИЯ 
ОСНОВНЫХ 
ЦЕННОСТЕЙ:

- МЕДИЦИНА ДЛЯ ВСЕХ
-УЗНАЙ СВОИ ПРАВА

Главный принцип: коммуникация должна быть 
двусторонней



1 ПАЦИЕНТЫ В РЕГИОНАХ, которые не имеют 
особенной альтернативы государственной 

медицине в виде частных клиник

2 МЕДИЦИНСКИЕ АКТИВИСТЫ – представители 
НПО по защите прав врачей и пациентов

ЦЕЛЕВАЯ 
АУДИТОРИЯ



КАНАЛЫ:
ОНЛАЙН И 
ОФФЛАЙН

01 Наиболее популярные региональные медиа
02 Социальные сети
03 Оффлайн мероприятия в регионах
04 Точки естественного обращения пациентов и 
потенциальных потребителей медицинских услуг: 
поликлиники, ЦОНы, общественные приемные «Нур 
Отана» и акиматов
05 Внутренние коммуникации с медицинским сообществом



УПОР НА РЕГИОНЫ
По 10-12 материалов на каждом ресурсе, в 
том числе:
- размещение white books
- мультимедийные материалы
- пациентский опыт глазами журналистов

Общий охват – более 258 тыс.

01 региональные интернет 
СМИ

02 мероприятия на 
площадках региональных 
СМИ с онлайн трансляцией 
на страницах в социальных 
сетяхОбщий охват - более 20 тыс. просмотров

03 обучающие и разъяснительные 
встречи с медицинским 
сообществом 1312 встреч с 
медиками во 
всех регионах 
Казахстана

04 консультации по медицинским 
услугам в общественных приемных на 
еженедельной основе
17 точек 
консультирования 
во всех регионах 
Казахстана



ФОРМАТЫ И 
ЖАНРЫТрендовые: 

01 графика 02 истории 
врачей

ВСЕ МАТЕРИАЛЫ ДУБЛИРУЮТСЯ НА КАЗАХСКОМ И 
РУССКОМ ЯЗЫКАХ

03 видео: информационные и в жанре 
«дурацкие вопросы из Google»



ФОРМАТЫ И 
ЖАНРЫЭкспериментальны

е:  01 навигаторы по системе 
здравоохранения – white books



ФОРМАТЫ И 
ЖАНРЫЭкспериментальны

е: 02 комиксы

ВСЕ МАТЕРИАЛЫ ДУБЛИРУЮТСЯ НА КАЗАХСКОМ И 
РУССКОМ ЯЗЫКАХ



РЕЗУЛЬТАТЫ И 
СТАТИСТИКА
Всего было изготовлено 176 ГРАФИЧЕСКИХ, 
1300 ТЕКСТОВЫХ И 70 ВИДЕО МАТЕРИАЛОВ

Общий охват - 2,8 МЛН В СОЦИАЛЬНЫХ 
СЕТЯХ И 258 ТЫС. В ИНТЕРНЕТ СМИ

PR VALUE В 4 РАЗА ПРЕВЫСИЛ ЗАТРАТЫ на 
проведение кампании



14

Общественность 
РК, 

которая не является 
НС

Непродуктивно 
самозанятые 

(НС)

57,3 54,8

Индекс RepTrak Pulse

Отличная репутация > 
80

Сильная репутация 70-79

Средняя репутация
60-69

Слабая / Уязвимая  репутация           40-59

Плохая репутация < 40

СМИ Соц. 
сети

69,0 72,2

 Media Pulse Index (Rational)Репутация Фонда среди 
населения

Слабая 
репутация

Средняя 
репутация

Сильная 
репутация

На данный момент конвертация  
медиа профиля в репутацию 
Фонда не представляется 

возможной

РЕПУТАЦИОННЫЙ 
АУДИТ

64,8

Global RepTrak  Pulse 2017 
(отраслевые данные)

Здравоохранение

РАЗНИЦА МЕЖДУ РЕПУТАЦИЕЙ 
В МЕДИА – 11,7 И 14,2 ПП.

РАЗНИЦА МЕЖДУ РЕПУТАЦИЕЙ 
В СОЦ.СЕТЯХ – 14,9 И 17,4 ПП.

РАЗНИЦА МЕЖДУ РЕПУТАЦИЕЙ 
ОТРАСЛИ В МИРЕ – 7,4 И 4,2 ПП



РЕЗУЛЬТАТЫ И 
СТАТИСТИКАРеакция пациента
ДО: не верят государству, не знают 
своих прав на медицинское 
обслуживание и не хотят их изучать, 
предпочитая прибегать к самолечению 
и народным средствам
ПОСЛЕ: повышается уровень знаний о 
своих правах в медицине, 
интересуются, задают вопросы, 
дискутируют

Реакция медицинского сообщества:
ДО: не верят в сознательность пациента
ПОСЛЕ: активно участвует в выстраивании диалога и 
двусторонней коммуникации с пациентами



РЕЗУЛЬТАТЫ И 
СТАТИСТИКАРеакция регулятора:
ДО: ждет прямолинейных коммуникаций о реформе

ПОСЛЕ: поддерживает направление по информированию о правах пациента и даже производит и распространяет 
аналогичные информационные материалы, а министр здравоохранения оценил даже экспериментальные форматы, 
делится ими на своей странице



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

БУДЬТЕ ЗДОРОВЫ!


