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OBLWAS MHOOPMALUSA

MopuuHexHoE BCI1 1
[0 «[Masnosckun Mocan»

JATA 11.03.1995

=) otkebiTus:

@ AnpPec Mopop Masnosckur Mocan, Bonbluon
OOUCA: YKENE3HOOOPOXHbI NMPOE3[, IOM 6,
["PAGUK MH-NT: 09:00 — 19:00

@ PABOThI: Cb: ¢09:00 -18:00 Bc: BbixogHom

A\ [Mnowans 128,2 M?

@ ODUCA:

CPEOHUM 70  YHUKATbHbIX

s

KITMEHTOMOTOK: KIMMEHTOB B IEHb
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OBLWAS MHOOPMALUSA

MopuvHeHHoE BCIM 2

0O «Kyposckom»

D © O [

i

JATA
OTKPbITUS:

AnpPEC

ODUCA:

["PAGKK
PABOTbI:

[Mnowanb
ODUCA:

CPEQHMIN

KITMEHTOMOTOK:

12.04.1991
(OBBLEAVMHEHWE
25.04.2008)

"opop KypoBckog,yn. 40 neT OKTSABPSA
oM 52 A,

nH-NT: 09:00 — 19:00
Cb: c09:00 - 18:00 BC: BbixogHowm

610,2 M?

300 YHUKAIBbHBLIX
KIIMEHTOB B EHb



OBLWAS MHOOPMALUSA

MopuuHerHoE BCI1 3
10O «OpPExoBO- 3YEBO»

JATA 08.02.2002
=27 OTKPbITUS: (OB BEANHEHME
25.04.2008)
@ AnpPec ["lorop OPEXOBO-3YEBO,Yr.
ODUCA: LIEHTPANBHBI BYNBLBAP , IOM 3,
["PAGUK MH-NT: 09:00 — 19:00
@ PABOThI: Cb: ¢09:00 -18:00 Bc: BbixogHom
A\ [Mnowans 212 m?
@ ODUCA:
CPEOHUM 80 YHWKATBHbIX KNMEHTOB

s

KITMEHTOMOTOK: B AEHb
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CxkanvHA EneHA UBAHOBHA-

3AMECTUTENb_PEFMOHATNBHOIO YNPABNALWEFO no PB

ﬁl OBPA3OBAHUE

:BbICLWIEE

& OnbIT PABOTHI
B BEAHKOBCKOW

COEPE:

B BB:

/\; OnbIT PABOTHI

BceEcotosHbin 3A0UHbIN [TONUTEXHUYECKM
nHCTUTYT (FTOY mnm B.C.YEPHOMBIPAMHA),
1989 rog OKOHYAHUA, UHXXEHEP-CTPOUTESb-
TEXHOJIOT -CMELMATIBHOCTb;

c 13 ATTPEJTA 1992 ropA. Mo HACTOSLIEE BPEMS

Cc 13 AnPEna 1992 rogA

D,OI'IOHHI/ITEHI:HAFI MHOOPMALMUA: B 2007 1 2011- nyyumn
®UNUAN B BU3HECE HA OCHOBE BEAHKOBCKUX KAPT; B 2009 1 2016
roa- Ny4YLunn ®UnUAn B PO3HUYHOM BU3HECE. B 2016 rogy
HAIPAIA B HOMUHALIMK «3A NMPODECCUOHANM3M». JIMAEP No
OBBLEMY MOPT®ENEN CPOYHbLIX PYENEBbLIX OEMNO3UTOB,
NOTPEBUTENBCKUX KPEOUTOB U KPEOAUTHbLIX KAPT.

DdOTO Pykosoautena Pb




BO3POXAEHWE
BAMK

AN DA BCL7 RA ¢ TOMS

LUtAT cotPpygHukoB PB 1O «HoruHckuiny

=

Ne | JomkHOCTb (o] [o] [Oata npuema
1 | PykoBogutenb Ocuca npogax KntoksuHa N.A. | 10.05.2007
2 | 3am. pykosogutensa Oduca npogax Kpackeny C.M. | 14.02.2006
3 | 3am. pykosogutens Ocumca npogax Anenynk T.U. 26.05.2006
4 | MeHemxep no npogaxe 3\n NpoeKkToB AnTponoBa C.C. | 14.04.2014
5 | MeHepxep No NpsMbIM Npoaa)xkam BakaHcus
6 MeHemxkep no npoga)kam KOonna O.U. 03.08.2015
7 MeHekep no npogakam bogpos B.1O. 03.08.2016
8 | MeHemxep no npogakam LinkoTo E.B. 03.08.2016
9 | MeHepxep-kaccup JlyHowmnHa E.M. | 01.08.2012
10 | MeHemxep-kaccup Buktoposa K.O. | 08.08.2014
11 | MeHemxep-kaccup KpanHoBa O.H. | 16.12.2014
12 | MeHemxep-kaccup CugopmHa E.B. | 16.11.2010
13 | MeHemxep 3ana Cysopos N.C. 12.09.2016
g || GTEEIETTIST IO COeeEeimEnTs: Uysaesa B.lO. | 13.02.2006
PO3HUYHbIX OnepaLmm
15 Cneunanuct no coinBom,qumro Kasnmunposa U. 13.09.2002
PO3HUYHbIX onepaLun HO.
Cneumanuct no conpoBOXAEHNIO
16 | PO3HWYHbLIX onepawmm Wnunsk T.H. 06.10.2009
Cneumanuct no conpoBOXAEHNIO
17 | PO3HUYHbLIX orepauum YecTHbix T. A. 01.08.2008

3anonHsAemMocTb WTaTa (PPOHT JIMHUKU

AHB 17

teB 17

map 17 anp 17

mam 17

100%

100%

100% 100%

94%




LLTAT cotPyaHukoB PB

9 8
0O «Masnosckui Mocan»
Ne | JomxHocTb DdNO Odata npuema
MeHemkep no npoga)xam BAKAHCUA
MeHepxep-kaccup KabuHa T.B. 21.04.2016
MeHepxep-kaccump Koctposa O.C. 04.06.2007

3anonHaeMocCTh WTaTa (prHT JINHUN

AHB 17 c¢eB 17 map 17 anp 17 mawu 17
100% 100% 100% 100% 67%

BO3POXAEHWE
V BAMK

BANE K0P BCLY RA ¢ TOMW




LLTAT cotPyaHukoB PB

. 9
0O «KyroBckon»
JdomxHocTb DdNO Odata npuema
MeHexep no npogaxam Hosukosa H.B. 09.06.2008
MeHexep no npogakam Epxosa C.B. 19.06.2006
MeHekep no npogaxam Ncaesa H.C. 22.11.2001
MeHemkep Nno NpAMbIM Npogaxam [posnosa A.B. 25.05.2017
MeHepmxep-kaccup OxkyHeBa M.M. 04.08.2003
MeHepxep-kaccup Mwuknna T.O. 17.11.2003
MeHemxep-kaccup KyseHuHa B.A. 02.06.2003

3anonHaeMocCTh WTaTa (prHT JINHUN

AHB 17 | ¢heB17 | map 17 | anp 17 | man 17 |UwoHb 17
100% 100% 100% 100% 87% 100%

BO3POXAEHWE
V BAMK

AN KDOOMAN BOLYBA € TOMN




LLTaT cotPynHukoB PB [10

10
«OPEX0BO-3YEBO»
Ne | JomxHocTb DdNO Odata npuema
1 MeHemkep no npogaxam (F)Iepe6aCKV|Ha = 18,03,2011
2 MeHegxep no npogaxkam JNlapnk M.C. 26.11.2012
3 | MeHemxep no NpsiMbIM Npogaxkam Hukndpoposa T.E,| 14.01.2013
4 | MeHepxep-kaccup HopuHckas H.A. | 28.04.2008
5 | MeHepxep-kaccup Mapteirenc N.C. | 16.02.2015
6 | MeHemkep-kaccup Ep”BOHOFOBa A | 24.08.2016

3anonHaeMocCTh WTaTa (prHT JINHUN

AHB 17 c¢eB 17 map 17 anp 17 mawu 17
100% 100% 100% 100% 100%

BO3POXAEHWE
V BAMK

AN KDOOMAN BOLYBA € TOMN




KntoueBbIE NOKA3ATENU Po3HWYHbIN BusHec (PB) 11 ANHAMUKA OCHOBHbIX MOKA3ATEJEN

Yuctas npubbine PB MiH. py6. MnaH 27,6 CpouHble dakT 754 979 874 262 651 583 737 800 656 263 674 494
[Eno3unThbl,
dakt 46,8 118,7 oBbem, Tic.py6.  |naH 435703 551 328 427 856 670 232 565 436 617 736
% 169% 304% % 173% 159% 152 % 110% 116% 109%
Mpnbeinb 4o PBIA MitH. py6. MnaH 38,2 52,0 Motpebutensckn  dakT 87 636 128 167 133 655 200 996 114 327 142 398
€ KpeauThl,
dakt 57,8 67,2 0BbeM, Thic.py6. | TNaH 70439 95590 128 024 150 289 136 580 175 687
% 151% 129% % 124% 133% 104% 134% 84% 81%
OnepaumoHHbIN PesynsTaT MITH. MnaH 75,6 88,7 MoTpebutensckn — dakt 274 428 428 507 311 432
pyb. € KpeauThbl, LUT.
dakt 92,1 103,8 ® MnaH 252 343 457 534 401 497
% 122% 117% % 109% 125% 94% 95% 78% 87%%
HenpoueHTHBbIV pesynsTaT MITH. MnaH 25,1 28,4 Mnoteka, dakT 37944 21696 28 857 35952 19514 17 786
6.
py dakT 245 26,9 obbewm, ThiC. pyo. Anan 0 0 0 0 0 0
% 97% 94% %
KpeanTHbii nopTderns MiiH. py6. MnaH 753,9 1065,4 Wnoteka, wwr. dakT 25 12 17 24 18 12
dakT 819,2 1062,9 Mnax 0 0 0 0 0 0
% 109% 100% %
HenoaunTHbi noptdens MiH. py6. MnaH 3696 4794,2 3apnnatHbie dakt 761 2021 1216 786 540 836
KapTbl
PakT 3871,9 4818,2 (aKTMBHBbIe), wT. | TMaH 1590 1090 1470 1560 1070 1686
% 105% 100% % 48 % 185 % 83 % 50 % 50% 50%
KpeanTHble dakT 312 291 227 268 288 349
KapThbl, LUT.
Mnan 387 565 433 493 528 521
% 81% 52% 52% 54% 55% 67%
[ebeToBble dakt 200 237 337 909 404 379
KapThbl, LUT.
Mnan 190 237 651 838 753 831

% 105% 100% 52% 108% 54% 46%
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KayecTBo 1 kBapTan 2017 roga

ob6cnyXXuBaHus

PO3HUYHbLIN On3Hec TauHbIN

Branch Quality Index NoKynaTens TenedoHHbIN onpoc KonuyectBo npeteH3un  BQl
10O «HornHckumn» 52 (0 6bannos.) 87,1( 0,35 banna) 5 (0 6bannos) 0,35
[0 «[MaBnoBckui 80(0 6bannos.) 80 (0,175 banna) 0( 0,36 6anna) 0,54
[NMocag»
0O «KypoBckomn» 60 (0 6bannos.) 94,74(0,42 6anna) 0( 0,36 6anna) 0,78
10O «OpexoBo- 78( 0 bannos.) 93,33(0,42 6anna) 0( 0,36 6anna) 0,78
3yeBo»
[To nToram npoBepKM TanHbIX MOKyNnaTenen npoBeaeHa pacliMpeHHasa niaHepka
Pa6oTa c obcyXaoeHnem pesynesratoB. ExxeHeaernbHo ( Mo NoHeaenbHUKamM) NpoBOASATCS
NfaHEePKN NO KadecTBy OBCNYyXMBaHUS KITMEHTOB: oTpabaTkiBaloTCA 7 3TarnoB
OTKITOHEHNAMM

npoaaxk ¢ NPUMEHEHNEM POSIEBbLIX UTP C COTPYAHMKAMU- KIMNEHT, MEHEXKED,
HabntogaTenb; ganee COBMeCTHOE 00CYyXaeHNE MONOXUTENBHbIX U
oTpuuaTenbHbIX MOMEHTOB. Ha perynsipHon 0CHOBE OCYLLIECTBNATbL KOHTPOMb 3a



MnaH PA3BUTUA PO3HUYHOIrO BU3HECA HA TEPPUTOPUMN:

v

S K8

MPUBNEYEHUE HA OBCNY>XXUBAHUE HOBbIX KIMEHTOB

( 3AKNIOYEHME 3/N U ATEHTCKUX IOrOBOPOB, PAGOTA C
6A301 PKO, PABOTA C BA30M BAHKOB-KOHKYPEHTOB)
PABOTA MO YOEPXXAHMIO CYLLECTBYIOLUNX KNUEHTOB
AKTUBU3ALUSA PABOTbI MO NEPEBOMY KMUEHTOB HA MAEO
Mownck HoBbix BUI-KNMEHTOB 1 NPOBEAEHME
KAYECTBEHHOW PABOTbI C CYLLECTBYIOLLUMU
MOBbILWEHUE KAYECTBA OBCNYXWUBAHUS KNUEHTOB
YUYACTUE B OBLLECTBEHHOM XXWU3HU FOPOLA U PANOHA
( MEPONPUATMAX NPOBOOUMBIX AOMUHUCTPALIMEN,
PA3MUYHBLIMA ®OHOAMU U T.M)
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