Decyzje kierownicze




Istotg decyzji jest wybor:

-celow dziatania

-jednego ze sposobow dziatania prowadzgcych
do wybranego celu



Podejmowane decyzje dotyczyc

moga przysztych dziatan :

Wtasnych — decyzje indywidualne
Wspolnych grupy ludzi-decyzje organizacyjne
Innych ludzi —decyzje kierownicze




Typologia

Powazng trudnosc w podejmowaniu decyzji to
niejednoznacznosc sytuacji. Wynika ona z
istoty problemu ktory musimy rozwigzac.

Im problem jest bardziej ztozony tym wieksza
niepewnosc towarzyszy procesowi
podejmowania deyzji.

NNNNO NIE WIEM
Chyba nie powinienem
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Podejmujemy decyzje w warunkach:

Pewnosci — takie gdy znane s3 zaleznosci
nrzyczynowo-skutkowe,

Ryzyka — mozemy przewidziec skutki ze
znanym lub dajgcym sie oszacowac
prawdopodobienstwem,

Niepewnosci — nie mozemy przewidziec ani
oszacowac prawdopodobienstwa skutkow,




Niepewnosc decyzji:

Programowalne —ich podjecie mozna
powierzy¢ komputerowi bowiem ten typ
decyzji ma charakter powtarzalny,
Nieprogramowalne- nie mozna ich powierzyc
komputerowi poniewaz dotyczg spraw
nowych




Najczesciej spotykanym podziatem

decyzji jest podziat na:

Strategiczne — charakteryzujg sie
najdtuzszym okresem czasu siegajgcym
nierzadko wielu lat,

Operacyjne —decyzje biezace,

Taktyczne — sredni okres oczekiwan na skutki
podjetych decyzji,



Proces podejmowania decyzji sktada

sie nastepujacych faz:

Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu -z
problemem mamy do czynienia wowczas gdy
nastgpi odchylenie stanu rzeczywistego od
pozadanegqo,

Projektowanie alternatywnych sposobow
rozwigzania — przeanalizowany problem
rozwigzujemy na rozne sposoby. Im problem jest
wazniejszy tym wiecej alternatyw nalezy opracowac

/
Akt wyboru — sposrod opracowanych mozliwosci
wybieramy najlepsze rozwigzanie,



Klasyczny model podejmowania

decyzji:

Menedzer powienien :

-uzywac petnej i doskonatej informagji
wyeliminowac niepewnosg,
Ocenic wszystko racjonalnie i logicznie,
Ostatecznie podjac decyzje stuzaca najlepiej
Interesom organizacji,



Administracyjny model

podejmowania decyzji

W rzeczywistosci menedzerowie w sytuacji
decyzyjnej:

Wykorzystujg niepetng i niedoskonata
informacje,

S3 ograniczeni w swojej racjonalnosci,

S3 sktonni zadowolic sie pierwszym
dopuszczalnym rozwigzaniem,
Ostatecznie podejmujg decyzje ktora moze
stuzycC interesowi organizacji lub nie,



Racjonalnosc decyzji jest jednym z

walorow sprawnego dziatania

Racjonalnosc metodologiczna- wybor
dziatania zgodnie z regutami sztuki
podejmowania decyzji oraz na podstawie
wszystkich dostepnych decyzj,
Racjonalnosc rzeczowa — odnosi sie do
wyborow uwzgledniajgcych mozliwosci
wykonawcow decyzji oraz warunki dziatan
wykonawczych




Wybor optymalny to wybor idealny,

mamy z nim do czynienia gdy :

Mozna porownac wszystkie alternatywy
wyboru,
Wybrany wariant jest najlepszy wg kryteriow,



Decyzje podejmowane z ograniczong

racjonalnoscig sg decyzjami zadowalajgcymi

Istniejg kryteria ustalajgce minimalne warunki
wariantu,

Dany wariant odpowiada wszystkim tym
kryteriom lub jest od nich lepszy,



Na ograniczenie racjonalnosci podejmowania

decyzji majg wptyw dwie grupy :

Subiektywne — wigzg sie ze znajomoscia
metod osiggania postawionych celow
Obiektywne- wynikajg z warunkow
funkcjonowania organizacji,



Na ograniczenia obiektywne

sktadaja sie :

Ograniczenie poznawcze —wzgledna w tym
przypadku racjonalnosc odnosi sie do konkretnej
osoby z posiadang przez nig wiedzg,
Ograniczenia strukturalne — wynika z
utrwalonego w postaci przepisow prawnych
podziatu pracy w sferze zarzadzania,
Ograniczenie kompetencyjne —dotyczy ono
rozmieszczenia w strukturze organizacyjne;
uprawnien do podejmowania decyzji,
Ograniczenie motywacyjne — wigzeg si¢ z
wptywem celow indywidualnych i grupowych na
decyzje organizacyjne,



Dziekujemy za uwage, prace

wykonali :

Michat Zajac 4314
Krzysztof Tymczyszyn 4315
Patryk Undro 4236
Piotr Wojcik 4551




Pytania

Co w sytuacji wymagajacej decyzji powinien
zrobic menedzer ?

Kiedy mamy do czynienia z decyzja
optymalng ?

W jakich warunkach podejmujemy decyzje ?
Opisz te warunki.



