
Правило выставления Желтой и Красной 
карточки Отчет 323 «Бонус»
Ок, Перенос 
звонка, Отказ 
общаться, 
Регистрация 
проблемы

Некорректный 
контакт, 

отсутствие 
контакта 

             
Некорректный 

контакт, 
отсутствие 
контакта 

ПЛАТИМ

 30 дней  30 дней 30 дней

ЖК +ОК=ЗК +неОК=ЖК

ЗК +неОК 
=ЖК

+неОК=КК

КК +ОК=ЗК +неОК=ЖК

КК +неОК=КК +ОК=ЗК

ПЛАТИМ НЕ ПЛАТИМ

✔ Если в ТТ не было контакта и его занесли, мы 
позвоним на следующий день

✔ Если ТТ получила ЖК или КК, в нее 
обязательно позвоним не ранее 30 дней, 
чтобы ты успел внести коррективы


