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Сергей Щербаков
Новые тренды маркетинга

(и старые грабли SMM)





“Интернет-маркетинга не существует”
Андрей Себрант (директор по маркетингу сервисов компании Яндекс)



1. Социальные сети - универсальный источник информации



А вы знаете как стать высокооплачиваемым 
прорицателем?
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Facebook Graph Search
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Перейдите на английский интерфейс.

- Pages liked by people who like…
- Favorite pages of people who like...
- Favorite interests of people who 

like…
- Interests liked by…
- Pages about ... that are liked by 

people who like…
- Pages liked by people who are 

younger than 34 and older than 25 
and like... 
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2. Социальные сети - универсальный источник информации



2. Социальные сети - универсальный источник информации
И этой информации ОЧЕНЬ много.









3. Таргетированная реклама



Запуск. 
Гипотеза №1





Гипотеза №2



- 8 лидов с общей суммой затрат 1614,25 р.
- 17 лидов с общей суммой затрат 2589,31 р.







Лендинг

Сайт

Общая сумма затрат: 21 300 рублей







Промежуточные итоги кампании:

- Потрачено – 63 504,38 рубля
- Всего получено переходов (из рекламного кабинета) – 6065
- Всего получено переходов (согласно данным Метрики) – 

9368 (4138 – на лендинг и 5230 – на сайт)
- Средняя цена перехода в тестовой кампании (с учетом 

виральных данных) – 6,77 рублей.
- 278 лидов с лендинга и 37 лидов с сайта = 315 сумарно
- средняя цена лида 201,6 рублей





4. Многоканальный
маркетинг



 Измеримые KPI:
- ConR (комменты, вопросы)
- AmpR (репосты, поделиться)
- AppR (лайки, нравится)
- коэффициент отторжения
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 Сервисы:
- Статистика + Exel
- truesocialmetrics.com
- analytics.jagajam.com/ru
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 Неизмеримые KPI:

- значимость отношений
- количество неинициированных 

упоминаний (babkee.ru, 
youscan.ru)

- экономический эффект
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В структуре маркетинга:
- микроконверсии (переходы из соцсетей, звонки, 

установка приложений, скачивание документов...)



5. Будущее за аналитикой



Just Panic





www.shcherbakovs.com
E-mail: s_shcherbakov@mail.ru
https://vk.com/shcherbak0ff
https://www.facebook.com/sergey.scherbakov.14


