MapKeTHHT B CTPAaXOBaHUU.



TepMHH «MapKeTHUHI» O3Ha4YaeT CUCTEeMY
MEPOIPUSITUU 10 U3YUYEHUIO PBIHKA U aKTUBHOMY
BO3JEUCTBUIO HAa TOTPEOUTETHCKUM CITPOC C
1e/TbI0 PacCIIUpeHUst CObITA TOBapa. JTOT TEPMUH
oTy4u1 opUIIHaIbHOE MPU3HAHME B 1935 T., CO
BPEMEHU ero BBeJeHMs1 B TEPMHUHOIOTHIO
npernojgasaTeasiMu HannoHanbHOM
accouuauy skoHoMuku CIIA.




MapxkeTuHr KaK METO]I yIIpaBJICHUSA KOMMEPYECKOU

NEATEIbHOCTBIO CTPAaXOBBIX KOMIIAHUKW W METOJ WCCIIEIOBAHUS
PBIHKA CTPAXOBBIX YCIYr TOSBHIICS CPAaBHUTEIHLHO HEIABHO, B

Hagajie 60-X roJos.

MapKeTHHT U pekiiaMa KaKk UHTETPAIbHBIA METOI
UCCJICIOBAHUS U BO3JICMCTBUS HA CTPAXOBOU PHIHOK
UCTIOJIb3YIOTCSI B OCHOBHOM IIPU PHIHOYHOK YKOHOMUKE C LEJIbIO
MOJIY4YEHUS] MAKCUMAITBHOW NPUOBUTH (B OTIIMYKE OT

COIMAJIBHOTO CTPaxOBaHUs).




CrpaxoBol MapKETHHI, KaK 1 MapKETUHI BOOOIIE, BKJIIOYAECT:
* UccaemoBaHUE PHIHKOB M COOCTBEHHOI'O CTPaXOBOTO MOPTQEIIS;
* pazpaboOTKy TpeOOBaHUM K CTPAXOBBIM MPOAYKTaM (yCiIyram);

* MPOJBUYKEHUE CTPAXOBBIX MPOTYKTOB HA PHIHOK.




HccnenoBaHue pbIHKOB - 3TO U3yYEHUE MOTCHIIUAIBHON KIIMEHTYPHI C LETbIO
BBIZICTICHUS TAKUX MTOTPEOUTEIBCKUX TPYIII, IPUBIICUECHNE KOTOPHIX B
CTPaxOBYIO KOMITAHHUIO B KQUE€CTBE CTPAX0OBATEJICH MPUHECET CTPAXOBIIUKY
HanOOJbIIYI0 TPUOBUTL. IcCiienoBaHNE CTPAXOBOTO PhIHKA MOJPa3yMEBACT
€ro CErMEHTAIMIO, BBIJCICHUE 1IEIEBBIX (Han0oJIee MPEeANOUYTUTEIbHBIX )
CETMEHTOB U OCYIIECTBIISAETCS C YUETOM CBOMCTB MOTCHIIMATIbHOU
KJIMEHTYPBhI, @ UMEHHO:

* ee cTpaxoBbIe NOTPEOHOCTH;

* reorpadguueckoe U COMaIbHO-3KOHOMHUYECKOE PaCpeieICHUE;

* MIaTeXeCroCOOHOCTh NOTPEOUTETICH;

* BO3BMOYKHOCTh BO3JICUCTBUS Ha KJIMCHTYPY MPU MOMOIIN PEKIIaMbl 1 HHBIMHU
crioco0ami C 11eJIbI0 YOeAUTh €€ MPUOOPECTU CTPAXOBOUW MPOIYKT;

* CTOMMOCTD MPUBJICUCHUS KIIMCHTYPHI B KOMITAHHIO:

** BO3MO)KHBIE HAIPABJICHUS YBOIIOIIMU CTPAXOBBIX MTOTPEOHOCTEN U
IPEANOYTEHUM KJIUEHTOB;

* KOHKYPEHTHOCTh CTPaXOBBIX PHIHKOB M BOBMOXKHBIE ACHCTBUS
KOHKYPEHTOB;

* OlLIEHKa YPOBHS pUCKa HACTYIUICHUS CTPAXOBbIX CIyYaeB ISl pa3InYHbIX
TUIIOB CTPAXOBATEIIEH;

* OILIEHKA CPEIHEN CTOMMOCTH CTPAXOBOIO COOBITUS JJIs1 Pa3JIMUHBIX TPYTII
MOTEHIIMATIbHBIX CTPAXOBATEIIEN.



HMccnenoBanue cTpaxoBOro nmoprdesis - 3To aHaNU3
BEPOATHOCTEMN HACTYIJIEHHUSI CTPAXOBBIX COOBITUM U
CTOMMOCTH CTPAaXOBbIX C/IY4YaeB JJisi KOMITAHWUH B
3aBHCHMOCTH OT Pa3/TNYHbBIX XapAKTEPUCTHK KITUEHTYPBI
(cTpaxoBaTeseit): reorpaduueCcKOTO IMOJIOXKEHHUST; TPOdECCHH;
XapaKTepa JesTe/IbHOCTH; 10JIa; BO3PaCTa; XapaKTepa
3aCTPaXOBaHHBIX PUCKOB U B3ITOI'O Ha CTPAaXOBaHUE

NMYILIECTBA NI NHBIX NTHTEPECOB.
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Pa3paborka TpeOOBaHMI K CTPaXOBBIM MPOXYKFaM-—=-3TO HPOHECC OMPEACICHUS UX

CBOMCTB, B HAMOOJIbIIICH CTENIEHH YAOBICTBOPSIONINX ITOTPEOHOCTH CTpaxoBaTese
1 COOTBETCTBYIOIIHUX MOTPEOUTEIBCKUM MPEAIIOYTCHUAM B IIJIaHE (DOPMBI
OpraHu3aIMy CTPAXoOBOro MpoAyKTa. B 3TOT nepedyeHb BXOIAT:

* MpUHUMaeMbIe Ha CTPaXOBaHUE MHTEPECHI (0OBEKTHI CTPAXOBaHUS );

* cTpaxyemble pUCKH (CTpaxOBOE MOKPHITHUE);

* lIeHa CTPaxoBOro MPOAYKTa;

* TOMOJIHUTEIIbHBIC YCIYTH, IIPEI0CTABISEMbIEC CTPAXOBIIMKOM, TIOMHUMO
BO3MEIICHMS yiepOa (FopuandecKkoe 00CTyKMBaHUE, PEMOHT MOCTPadaBIIEro
UMYIIECTBA U T.]I.);

¥ KaueCTBO Y MOJIHOTA OOCITYKMBAaHUS KJIMEHTA HAa CTAAUHU MPOXOXKICHUS
CTPaxoBOTO JIOrOBOPA.




[TponBrxeHy
IPONyKTa) MPEJCTABIISIET COOOM:
* nH(popMUpOBaHUE MOTECHIIMATBHBIX MOTPEOUTEIEH 00 UMEIOIIEMCS
CTPaxoBOM IPOJYKTE U €ro MOJOKUTEIbHBIX Ka4eCTBaX, yOeKIeHNUE
MOTEHI[MAJILHOTO CTPAaxXoBaTelisi B HEOOXOAMMOCTH MPUOOPECTH CTPAXOBOE
noKphITHE (11e7IeBast peKkjiama CTPaxoBOro

MPOJIYKTA);

* CTUMYNIMPOBAaHKE MPOAAK CTPAXOBOM MPOTYKIIMH 32 CUET TOBBIIICHUS
MPUBJIEKATEILHOCTH 00pa3a CTPaxoBOil KOMIIAHUU B 11€JIOM (MMUJIKEBAsI
peKiiamMa CTPaxXOBIIUKA);

* co3aHre CUCTEMBI COBITA CTPAXOBOM MPOAYKIIUU, 0OECIIEUNBAIOIIEH
HauOOoJNBIIYIO0 3P(HEKTUBHOCTH TPOJAK;

* CTUMYNIMpPOBAaHKE COBITA YEPE3 CUCTEMY CKUIOK CTPAXOBATEISIM, MPEMHUIA
MpOJIaBIlaM CTPAXOBBIX YCIIYT, KOHKYPCHI, JIOTEPEH, pEKIaMy Ha MECTe
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HBIM 3JIEMEHTOM MapKEeTHHIA SB/SIEeTCS CHUCTEMa €ro OpraHu3aluy,
TpeICTaB/SIONasi COO0M CTPYKTYpHOE MOCTPOeHHe YIPaBleHUsI MApKeTHHTOBOM
JesTe/IbHOCTbIO, YCTAaHAaB/IUBaIOLlee IMOJYMHEHHOCTb U OTBETCTBEHHOCTH 3a
BBITIO/IHEHWE TeX UJIM UHBIX MEePOIIPUATUMA.

CTpyKTypa MapKeTHHra - 3TO KOHKpPeTHOe CO4YeTaHHe €ero 3/JeMeHTOB [Jis
noctwxeHus uenrd. CucreMa OpraHu3allMi MapKeTUHTa B CTPAaXOBOM Jie/ie MOYKeT
bopMHpOBaTbCS 1O BUAAM CTPAXOBAHMs, KOMIUJIEKCY CTPAXOBBIX YCIIYT,
CerMeHTAallUU PBIHKA, T.€. 10 BbIJE/I€HUI0 CeKTOPOB JIMYHOI'O, UMYILECTBEHHOTIO
CTPAXOBAaHUS U CTPAXOBaHUS OTBETCTBEHHOCTHU.

CrucreMa OpraHM3allMM MapKeTHMHTra - 3TO MOCTOSIHHO JeWCTBYWOLasi CHUCTeMa
B3aMMOCBsi3el jofieil (MeHemKepoB, CTPAaXOBbIX areHTOB, OPOKEPOB U T.IL.);
HeTNpPepbIBHBIA TOTOK HWHPOpMalMK, 00eCreYnBAONINN aHA/U3, OLEHKY U
ONTUMA/IbHBIM  BBIOOp pelleHWd [JIsT  OCYLEeCTBJ€HUS MApPKEeTHHTOBBIX
MEePOIIPUATUM.
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Bce Bo3pacTatoiee 3HaYeHHE MapKETUHTA B CTPAXOBAHUHU 00YC/TIOBTUBAIOT
11e/1ec000Pa3HOCTh U HEOOXOAMMOCTh BBEZIEHUS B CTPYKTYPY CTPAXOBOM
KOMITAaHUH CITY)XObI MAPKETHHTA, KOTOPast 00'beIUHsIIa Obl IeMCTBUS CTPAXOBOM
KOMITAaHUH B 00/1aCTH PEKJIaMbl, U3Y4EHUSI U OCBOEHHUSI CTPAXOBOTO PHIHKAQ,
dbopMupoBaHUs TapudOB U BUIIOB YCIIYT, ONIpeieIeHUs] IEPCITEKTUB Pa3BUTHS
CTPAaxOBOM KOMIIQHUU.




Cnenuduka MapKeTUHTa B CTPAXOBAaHUM OMPEACIISIETCSI 0COOCHHOCTSIMH CaMUX
CTPAaXOBBIX YCIIYT U XapaKTEPHBIMU YepTamMu camux ycayr. [Ipuuem, npomaxa
CTPAXOBBIX YCIIYT — JIEJIO HE MPOCTOE, TAK KaK CTPAXOBIIUK ITPOJAAET KIUCHTY
HEYTO, HE UMEIOIINE KOHKPETHON MaTepuaabHOU (POPMBI, Ja)Ke CKopee oOeaHmue
CHEJIaTh YTO-TO, UMEIOIIEE LIEHHOCTD [ KiIMeHTa. Heocs3aeMblil XapakTep yciyr
3aTPyIHSET MPOLECC IEHOOOPa30BaHUs U MPOABUKCHUS YCIYT Ha PhIHOK. J[Jist
TOTO, YTOOBI MPOBOJAUTH IPPEKTUBHYIO MOJUTUKY TTPOJIBUKEHHS YCIYT HAa PHIHOK,
HEO0XOIMMO OPUEHTUPOBATHCS HA [EJIEBOM PHIHOK, TO €CTh YBUJIETh CBOU YCIIYTH
I1a3aMU peajbHOIO U MOTEHIIMAIBHOTO KJIMEHTa. TakuM 00pa3oM, ¢ TOYKH 3PECHUS
MPAKTUYECKUX JEUCTBUM MAPKETUHT — 3TO MPOLIECC, IPU3BAHHBIA TOMOYb APYTUM
OLICHUTh Ballld YCIYTU: OLIEHUTh, YTO BbI JJISI HUX JEJIAETE, U TO, KAK BbI ATO
JIEJIAETE, TO €CTh IOMOYb KIIUEHTY MO JOCTOMHCTBY OLIEHUTh OPTaHU3AIUIO U €€
YCIIYTH.




