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I ОПИСАНИЕ ПРОДУКТА
Чехлы для мебели - это универсальное решение для диванов и 
кресел, по разным причинам требующих обновления внешнего вида.

Изготавливаются в Европе и Беларуси из хлопка, полиэстера и 
эластана.

Очень долговечны. Легко монтируются, заменяются, стираются. 

Дешевле «капитальных» решений, таких как замена мебели либо 
перетяжка.



II ПЛЮСЫ ПРОДУКТА
● Относительно дешевый: покупатель может использовать несколько 

вариантов и легко расставаться с надоевшим

● Износостойкий

● Выполнен из натуральных материалов

● Существует в огромном ассортименте

● Представлен в разных ценовых категориях

● Не привлекает домашних животных



III МИНУСЫ ПРОДУКТА
● Верхние линейки сопоставимы по цене с обивкой мебели

● При продаже через ТВ и интернет могут возникать ошибки в 
цветопередаче

● В отдельных линейках покупатели неверно оценивают размеры и, 
как следствие, возвращают продукт

● Покупатели не имеют оформленных ожиданий от продукта: данная 
категория товара им незнакома и не интересует их

● Покупатели имеют неверные негативные представления об 
экскплуатации продукта



IV ЦЕНЫ
● Нижняя линейка «для бабушек» от 207 рублей за комплект

● Эконом-линейка производства Испании от 289 рублей

● Линейки среднего уровня от 349 до 429 рублей за комплект

● Линейки премиального класса от 607 до 629 рублей за комплект



V КОНКУРЕНТЫ
● Дешевые российские чехлы на рынках, формирующие негативное 

впечатление из-за экономии на материалах и несовпадении 
размеров

● Российские чехлы на Wildberries с теми же проблемами

● Перетяжка мебели, имеющая имидж надежного и проверенного 
временем продукта



VI АУДИТОРИЯ
● Женщины 25+, создавшие первую семью, купившие первую 

квартиру, ставшие впервые матерями

● Женщины 30+, имеющие определенный жизненный опыт. 
Создающие вторую семью, либо во второй раз ставшие матерями. 
Расширившие жилье. Купившие дачу.

● Женщины 40+. Опытные хозяйки, имеющие прогрессивные 
взгляды, опыт путешествия по Европе.



VII ЦЕЛИ ПОКУПКИ
● Маскировка износа мебели и/или ее загрязнения 

● Обновление интерьера

● Превентивная защита от износа и загрязнения

● Защита мебели на время активного роста детей

● Покупка и содержание домашнего животного и защита мебели от 
него

● Практичный подход к проблеме долговечности мебели без 
конкретной иной цели

● Временное решение до перетяжки



VIII ЦЕННОСТИ КЛИЕНТОВ
● Комфорт и уют

● Удовольствие от обновки

● Хозяйка в глазах мужа, свекрови, собственных родителей

● Экономия и формирование семейного бюджета на рачительных 
принципах

● Эффективность поступки (чехол вместо перетяжки как вариант)



IX УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 
ПРОДУКТОМ● Высокая удовлетворенность продуктом, практически полное 

отсутствие возвратов

● Высокий уровень благодарности от категории потребителей 
старшего поколения, получивших возможность за небольшие 
деньги обновить интерьер

● Редкие случаи возвратов из-за неверной цветопередачи 
телевизора либо неверного размера



X ПУТИ ПОКУПКИ
● Оффлайновые магазины в Минске

● Онлайн-магазин

● Инстаграм-аккаунт продавца
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I ЦЕЛЬ КОММУНИКАЦИИ
Сверхцель «Софатэкс»: дать возможность еще большему числу 
белорусов почувствовать себя эффективными, рачительными, 
находчивыми, сделать их счастливее.

«Софатэкс» производит и продает успешный продукт, по разным 
причинам заработавший репутацию изделия для старшего поколения.

Задача коммуникации рассказать о преимуществах чехлов для 
мебели новой аудитории и таким образом увеличить продажи.

«Софатэкс» нечего скрывать: чехлы для мебели можно 
рекомендовать своим друзьям и родителям.



II ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ. 
НЕГАТИВ● Чехлы для мебели по разным причинам получили образ 

«бабушкиного аксессуара», в то время как «бабушкиными» 
являются только нижние линейки, рекламируемые по телевизору

● У другой части аудитории отсутствуют представления о продукте, 
эта категория им попросту незнакома, так как ранее в нашей 
стране ее не было

● Отсутствует запрос на чехлы для мебели («раньше мы как-то жили 
без них»)

● Сформировано ощущение, что перетяжка мебели является 
универсальным и капитальным решением вопроса износившейся 
ткани



III ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ. 
ПОЗИТИВ● Использование чехлов для мебели снижает «капитальные 

затраты» потребителя и переводит их в «операционные», так как 
чехлы можно менять легко и относительно дешево

● Чехлы для мебели действительно стоящий продукт, по всем 
параметрам удовлетворяющий наибольшее число клиентов

● Продукт при помощи визуальных образов легко демонстрирует 
свои преимущества



IV МЕТОДЫ КОММУНИКАЦИИ
● Формирование ожиданий от продукта у всех категорий покупателей. 

Информационно-образовательная коммуникация для тех, кто в принципе не 
знает, что такое чехлы для мебели

● Убеждение в прогрессивности продукта через «аргументацию Европой» 
(смотрите, продвинутые европейцы пользуются чехлами)

● Формирование доказательной базы относительно легкой и беспроблемной 
эксплуатации чехлов

● Убеждение целевой аудитории в том, что чехлы позволяют рачительно тратить 
семейный бюджет, продлевать срок службы мебели, защищать от детей и 
животных, легко менять акценты в интерьере либо подгонять мебель под 
изменившийся интерьер.

● Демонстрация явных плюсов чехлов по сравнению с перетяжкой.

● Формирование образа покупки как поступка опытной хозяйки, знающей ценность 
обновок и стремящейся выглядеть эффективной в глазах мужа и других 
родственников.



V КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ
● В категории 25+: Citydog.by, Rebenok.by, Relax.by, Kaktutzhit.by, 

оффлайн (метро, бизнес-центры, общественный транспорт), 
социальные сети, YouTube.

● В категории 30+: tut.by, onliner.by, социальные сети, оффлайн 
(бизнес-центры)

● В категории: 40+: tut.by, радио, ТВ, отдельные оффлайновые 
издания, оффлайн (бизнес-центры)



VI СЛОГАН
Слоган как доказательство авторитетом. Авторитетом выступают 
«мамы», «хозяйки», «подружки», «невестки» и так далее.

Слоган-конструктор позволяет транслировать выбранную в 
конкретной коммуникации ценность:

● Экономные хозяйки одобряют
● Опытные хозяйки одобряют
● Продвинутые хозяйки одобряют

● Опытные мамы одобряют
● Молодые мамы одобряют
● Рачительные мамы одобряют
● Мамы маленьких детей одобряют
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ОКТЯБРЬ 2018
● Подготовка поездки tut.by на предприятие. Поездка не 

позднее 31.10.2018 (в рамках гонорара) ✓

● Подготовка нативного материала на Citydog.by «10 
новинок из Европы и США, пока неизвестных у нас» с 
акцентом на чехлы (в рамках гонорара) ✓

● Подготовка материала для конкурса Onliner.by о молодых 
предпринимателях (в рамках гонорара) ✓



НОЯБРЬ 2018
● Публикация материала из поездки tut.by до 10.11 (в рамках 

гонорара) ✓

● Публикация нативного материала на Citydog.by до 13.11 (BYN960)
☓

● Публикация нативного материала на kaktutzhit.by до 13.11 
(BYN600)☓

● Пять выходов у инстаграм-лидерок с материалами о чехлах до 
20.11 (BYN1000)☓

● Реклама в инстаграме (BYN100) 16, 17, 18.11 ✓

● Подготовка фотосерии о чехлах (сюжет: ситуации, при которых 
необходимы чехлы). Этап: подбор сюжетов, съемка, оплата 
работы моделей, аренда студии/магазина (BYN 600) ✓



ДЕКАБРЬ 2018
● Подготовка фотосерии о чехлах (сюжет: ситуации, при которых 

необходимы чехлы). Этап: постпродакш, изготовление дизайн-
макетов, передача заказчику ✓

● Выход рубрики о чехлах в передаче «Под ключ» (ТК 
«Беларусь-1»)

● Подготовка и публикация нативного материала в КП в рубрике 
«Подарки на Новый год» ✓

● Подготовка и публикация материала о чехлах на рубрике «Фото и 
видео» ✓

● Подготовка и публикация материала о чехлах на сайте lady.tut.by

● Посев материалов о продукте у инстаграм-блогерок



ЯНВАРЬ 2019
● Этап сюжетных фотосъемок: постпродакш, изготовление 

дизайн-макетов

● Подготовка и публикация материала о чехлах на сайте 
lady.tut.by

● Посев материалов о продукте у инстаграм-блогерок после 
выхода у Сармонт

● Открытие 12.01 - ищем самого толстого кота города. 
Работа со СМИ


