fl OvnnomMHasa pabota M

Ha Temy:

Ha npumepe:
000 «CounanbHasa anTeka 3»

Beimonaun ctyaeHT

4 xypca 401 rpynibl

ITonnoB Bnagucnas BsyeciaBoBuu

HayuHbIil pyKOBOIUTEIIB:

CTapIIUi MpenoaBareib Kapeapbl IKOHOMUKH U MEHEDKMEHTA

CurtnukoBa Ceerirana EBreuneBHa




-

Llenb paboThbl

® lleab0  BBINYCKHOM  KBAIM(PHUKAIMOHHOM  paOOTHI
ABIACTCS  TEOPETHYECKOE  OOOCHOBAHHME  PA3BUTHS
KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOI'O IOAX0/1a HA NMPEANPUATHN U
pa3pabOoTKa MPAaKTHYECKUX PEKOMEHJIAUNH MO €ro
cosepurencToBannio B OO0 «ConpanpHas anreka 3».




-

® AKTYaJIbHOCTh TeMblI HCCJIEeI0BAHUA OOyCJIOBI€HA TEM, UYTO
KJIMEHTOOPUECHTUPOBAHHBIA IIOJIXOJ 3a CYET IIOBBIIICHUSA KA4yeCTBA
00CIy)XKMBaHMSI KJIMEHTOB U VIOBJICTBOPEHHS UX IIOTPEOHOCTEH,
YPOBHS cepBHCa SIBIISICTCS Ba)KHCUIIIUM KOHKYPEHTHBIM
IIPEUMYIIIECTBOM B YCJIOBHUAX )KECTKOM KOHKYPEHIIMU HA PBIHKE.




e
3agadyum nccnenoBaHus

J{1s TOCTHKEHMS MOCTABIICHHOM 1I€JIM HEOOXOIMMO PEIIUTh CICAYIOLINE
3a/1a4U:

PacCMOTPETH MOAXOAbI K ONPEACTCHUIO KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH;
M3YYUTh MOHITHUE U ATanbl (POPMUPOBAHUS JIOSIIBHOCTH KIIMEHTOB;
narth Kparkyro xapakrepuctuky OO0 «CoumanbHas anreka 3»;

IIPOBECTHU aHAINU3 X035 UCTBEHHOM AesTenbHOCTH OO0 «ConunanpHas
alTeKa 3»;

JIaTh KOMIUIEKCHYIO OLIEHKY YPOBHS KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO
cepsuca OO0 «CouupanbHas anreka 3»;

® onpeaeauTbh 0COOCHHOCTH YIIPABICHUS KOMIIAHUEH C TTO3ULINHU
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO MOJIX0A4;

® o1eHUTh 3(P(HEKTUBHOCTh BHEAPEHUS KIMEHTOOPEHTUPOBAHHOTO
noaxonga B OO0 «CoruanbHas anTeka J».




[ OBbeKT K npegmeT
nccregoBaHme

® O0bexTOoM wucciaeaoBanust BoicTynmacr OOQO «ComuanbHas
anTeKa 3».

® IlpenmeToMm wmMccae0BAHUA  SBIISIIOTCS  OpraHU3aIlMOHHO-
SKOHOMHUYECKHE OTHOIICHMS, (HOPMHUPYIOIIHUECS B IIpolEcce
pPa3BUTHSA  KJIWEHTOOPUEHTUPOBAHHOrO rmnoaxoxa B O0O
«CorpalbHas anreka 3».




\
MccnepnoBaHums Obinv NnpoBeaeHbl HA

ba3e OO0 «CounanbHaga anteka 3»

| cnPaBoyHAs cnyXsa i )
i 8-800-100-01-03 . )
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N

BrinaHme pasnnyHbix dakTopoB Ha NpMbbINb

TToxazatemn 2015 2016
Bemmunna 'rosal??ooopora, 12 951.60 13 380,90
TEIC. pVO.
3aTpatel Ha 3aKVIKY, TEIC. pVO. 8 036,40 0 128,80
Banoeent 1oxos, TEIC. pyO. 4 015,20 4 252.10
YSAPRKR °§f§m"““’* - 3 139,10 3 297,80
ITpuOELTE OT pefi:‘msannn, TEIC. 876.1 054.3
pYo.
TIpoune gOXOZEL, TEIC. pYO. 72 84
TIpoune pacxozsl, TEIC. pYO. 10 12
Banoeai npuOELTE, TEIC. pYO. 038.1 1 026,30
EunEen H'a.‘IOI‘ Ha BZ\I-C_HCHHBIH 119.9 135.2
JOXOJ, TEIC. pYO.
UncTad npHOELTE, TEIC. PYO. 088.2 1209.1

® Temn npupocra Banosoro poxoga B 2016 roxy nmo ormomenuro
2015 roay cocrasnser 4,8%

® OCHOBHYIO JOJI0 B BaJlOBOM MOPUOBUIM 3aHUMAaET MNPUOBUIL OT

OCHOBHOMU ACATCIIBHOCTH, TO CCTb OT pCa/iu3dallud TOBAPOB
AlITCHHOI'O aCCOPTHUMCHTA




MaTtepuansl n meTogb!.

® Jlnsg OueHKM ypOBHA PA3BUTHA KIMECHTOOPUEHTHPOBAHHOIO CEpPBHCA
«CoumanpHasl  anTeka» ObLIO  NIPOBEACHO  HWHTECPBHLIOUPOBAHUE
KJIMCHTOB.

® B xozme ankerupoBaHus ObUIO ompouieHo 40 pecroHIEeHTOB, pa3sHBIX
BO3PAacCTOB H IOJIA.

® Oi1ieHKa JOSUIBHOCTA TTPOBOAMIIACHE HA OCHOBE OIPOCOB PECIIOHICHTOR
C TIOMOIIBIO AaHKEThl, BKJIIOYAIOMIE B CceOs CceMb pa3JielioB:
OCBEIOMJICHHOCTh MOTpEOUTEIe O OpeHJe; 4YacToTa COBEPIICHUS
NOKYIIKM B JIaHHOM KOMIIaHHH; YHOBJIECTBOPEHHOCTh IOTPEOUTENCH;
JOBepHE K KOMIIAHMH; YBaXeHHME K (HUpPME; BOCIPUHHUMAECMOE
Ka4yeCTBO; BOCIIPUHUMAEMasl IIEHHOCT.




ITo pe3ynapTaTy ompoca Jjid OIEHKH KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEpBUCA
KJIUEHTaMM ObUI pacCuuTaH WHJACKC JOSUIBHOCTH TOTpeOuTeneid K
KOMITAaHUH 10 ClIeayromen Gopmye:

2= (x*a)
I ne X — 3HadYeHHE UHICKCA;
a — BEC pasJena;
1 — Homep pasgena (or 1 non );

NN — o011ee KOJIUYECTBO pa3/icioB.

[Io pe3ynbraram ompoca KiIWeHTOB «(ColuMajibHas anTeka» 3HA4YeHUE
nosuibHocty  cocrasuiio 0,5  uro  cBumerenscTByer 0  cpeaHei
MIPUBEPKEHHOCTU MOTPEOUTENEN K OpEHTy KOMIIAHHH.




npeanaratTcs cneayoLmne
MEPONPUATUS:

® 1) mposenenue Gapm. KpyKKOB.

Psyiom ¢ ucciienyeMorn OopraHvu3alierd €CTh JAETCKAM Cajl
Ne3d79, yacTHas merckas KIMHUKA «Maproma», B KOTOPbIX U
OylyT OpraHu30BBIBATHCS (PapM. KPYKKH €KEHEEIIbHO




o 2)

® B aMecpuKaHCKHUX alTeKax IIPOBOAMUIICA DKCIIEPUMEHT
KOMITaHMEW MHUTaK, MO BBISIBICHUIO «IIPABUIILHOU MEJIOIUN».

® BiusHue My3bIKM 3aBHCHT OT TOIO, COBIAJAET JM OHA C
neMorpa@UyYecKUMM  XapaKTEPUCTUKAMM  IOKyIareliei.
Korma Takoe COBIAJcHHE MMEET MECTO, JIFOAU IPOBOIAT B
marasuHe B cpegHeMm Ha 187% Goabmie Bpemenm, a ueMm
JOJIBIIIE YEJIOBEK XOMUT 110 MarasuHy, TeM OOJbLIE IOKYIIOK
OH COBEPIIHUT.




-

® B Xxole OZHOrO W3 MEPBBIX HCCIECAOBAHWN Ha 3Ty TEMY B

aliTeKax MEHSJIM TPOMKOCTb MY3bIKM OT TPOMKOM JI0
OpUrnyieHHou. IlorpeduTenu, KOTopble CHbIIAIN I'POMKYIO
MY3bIKY, IIPOBOAWJIM B Mara3uHe MEHbIIE BPEMEHU, U TPATUIN
MEHBIIIE JEHET, YEM T€, KTO CJbIIAIA MY3bIKY THXYIO.
OIHOBPEMEHHO C 3TUM HM3y4YaJIOCh W BIHUSHUE MY3BIKAJIBHOIO
putMa (MeIeHHBIH MK OBICTPBIIA).

MemieHHass  My3bIKa, IO CpPAaBHEHUIO C  OBICTpOH,
CIIOCOOCTBOBaJa YBEIWYECHHUIO KAaK BPEMEHH, MPOBOAUMOIO
BHYTPU AaIlTE€KU, TaK U pPacxoioB. KoOJIMYECTBO IOKYMHOK
Bo3pocio Ha 157%.

™




CTaThsl B )XypHaje «lanepes 300poBbsi». 3aTparbl Ha IMyOJIUKAIUIO

MECSIYHOrO0 THpaxka B »KypHaie «[anepes 3mopoBbs» B 1/12
pazznene (83m?, 87 * 38 mm), cocrasar 9 000 pyo6.

peKyama Ha pajuo «poarorpaafm».

3aTpaThl HA Pa30BYIO TPAHCIISIIMIO ayIHOPOIUKA Ha PagMOCTaHI[UU
«ponrorpaafm» B YTPEHHUMN " BEUCPHUU a¢hup,
npopokureasHocThio B 20 cek., coctasut 300 py6., 11 Havana
mecsi Tpanciuposanus oboigerca 8 9 000 pyo.

oxsar Oonee 2,5 muH. yenosek, 3to 90 7% Hacenenus obnactw.

pa3MEICHUs HAPY)XKHOM pEeKJIaMbl HA IUATax. 3arparbl Ha
pa3sMelIeHHs HApy)KHOM peKjaMbl Ha CTaHJAPTHBIX IUTax 0x3, B

mecan 18 000 pyo.




TPEHUHT ¢ (papMalleBTaMM U 3aBelyrollel antexkoi. B yyeOHo-
KOHCAJITUHIOBOM LIEHTPE «AKaAeMusi AUTH», KOTOPBIA COCTOUT
13 IBYyX OJIOKOB.

YTO MOXKET AaTh TPEHUHT:
3HaHUS U HABBIKH, HEOOXOAUMBIC I YCHCIITHOM MPOIaXKH;

N3ydyeHue TEXHOJIOTUN MPOJAX, YTO MO3BOJIUT BaM CUCTEMHO
MOAXOIUTh K 3TOMY IPOIECCY, TEM CaMbIM OBITh 00JICE
KOHKYPEHTHO CIIOCOOHBIM Ha MOCTOSIHHO PACTYyIIEM PBIHKE U
yBEJINYMBATh 00BEMBI IIPOJIAK;

AKTHBHOE OTHOIIIEHHUE K ITPOJIAXKE.




4 )

® 3arparbl Ha TPEHMHI «AKTHBHBIE aNTE€YHbIE NPONAKU» B
y4eOHO-KOHCAJITUHIOBOM  IIEHTpe  «AKkaaeMuss  AWTH»,
coctaBaT 9 677 py6. Mg Bcero mepcoHala, 3a OAUH OJIOK, TO
ecth B cymme 19 354 pyo.




 PIOARCT TIPOCR T MICPUHPVATYIVITIO
BHEOPEHWNIO KNMEHTOOPEHTUPOBAHHOIO
nogxoaa

MeponpraTas 3aTparsL, pyo.
. 3aTpatel Ha CO373KHE 10200
POrpamME! T0ATEHOCTH
2. PexiaMEaq KOMIaHHA 432000
19354

3. 3aTpatel Ha TPEHHHET

® TakuMm o0pazoM, OromKET npemiaraemMmbeix Mmeponpusataiit OO0
«ConpanpHas anteka 3» cocrasiser 470 554 pyo6nei.
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Onpenenum adPEKTUBHOCTbL MO npeasiaraéMbiM
MEepPOnNpUATUAM

2016 rox I[Tporuos OTKIOHEHHS
+ -
ITokazarenn Daxt an ,

Bripyuka ot

IPOIAXK, THIC. 21 900 22 420 520

pyoO.

N3nepxkun

oOpalueHus, 3 2978 3767 470

ThIC. pYO.

Banopas

pUObLIb, THIC. 4 252,1 4772 520

pyoO.

® Ha ocHOBaHWU JNaHHBIX TAOJUIIBI BUJHO, YTO B PE3YJIbTATE
OCYILLECTBIICHUS IPEAIaraéMblX MEPOIPUATUN YBEIIMYUTCA BBIpYUYKa U
IpUOBLIb TPEANPUSITHUA.




-

® Ha ocHoBaHMM HAHHBIX TaOJMIIBI BUJIHO, YTO B PE3YJIbTATE

OCYIIECTBIICHUS TPEAIAracMbIX MEPONPUATHM YBEJIUUYUTCS
BBIPYYKA U MPUOBLIb OPEANPHUSITHS.

Takum 00pa3zoM, KaKJA0€ U3 MPEAIaracMbIX MEPOITPUATHI
apexTuBHOE. [IpeanpusTre NOJIyUYUT BEIPYUKY OT MPOAAXK B
cymme 22 420 ThIc. py0., u BanoByio npudsne 4 772
TBIC. PYO.

B 2016 roay penrabensnocts nponax cocrasmia 1,027%, ¢
YUYETOM BBIIIIE [TEPEYHUCIEHHBIX MEPOIIPUATHIA, MEI
IIPOTHO3UPYEM IOBBIIICHHE PEHTAOEIPHOCTH IPOAAXK Ha

4.,247%, aro cocrasut 5,207%.




cnacmobo 3a BHUmMaHue!




