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ЛИЧНЫЙ  КАБИНЕТ

ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГ



Личные кабинеты – https://cabinets.fss.ru
стартовая страница 
и страница
авторизации

Страница 
авторизацииАктуальные и 

подробные 
инструкции 

пользователя

ПО и подробные 
инструкции для мед.

организации и 
страхователя



 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПОЛУЧАТЕЛЯ



КОМПОНЕНТ

«ОТКРЫТЫЙ 

КОНТРАКТ»

WWW.OK.FSS.RU



ОБЩЕСТВЕННОЕ ОБСУЖДЕНИЕ ЗАКУПОК

Закупки со стоимостью от 1 млн. руб.,
(за исключением закупок у единственного 

поставщика)

ok.fss.ruzakupki.gov.ru

� Внесение изменений в ПЗ, ПГ и документацию
� Отмена закупки

Закупки со стоимостью от 1 млрд. руб.

период

результа
т

Начало: с даты внесения закупки в план график 
Завершение: по истечению месячного срока 
после заключения ГК

� Внесение изменений в ПЗ, ПГ и документацию
� Отмена закупки

результа
т

Начало: с даты размещения в ЕИС плана закупок 
Завершение: не позднее 3 дней до даты отмены 
определения поставщика

период



Запросы на разъяснения документаций:

2726

Жалобы участников закупок в ФАС:

738

Обращения граждан на качество ТСР в ЦА и РО Фонда:

634

ДОСТУП К РЕСУРСУ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ НЕОГРАНИЧЕННОМУ КРУГУ ЛИЦ 
НА БЕЗВОЗМЕЗДНОЙ ОСНОВЕ

ОЖИДАЕМЫ
Й 

РЕЗУЛЬТАТ

ПРЕДПОСЫЛКИ

за 2017 г.

2043

712

277

за 2016 г.

≈ 1250

≈ 350

?

 2019 г.



ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

fss.ru

ok.fss.ru

СОСТАВ РАЗМЕЩАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ:
� Месяц, год размещения закупки
� Наименование закупки
� Способ определения поставщика
� Начальная (максимальная) цена контракта
� Файл с техническим заданием (описание объекта 

закупки)
� Файл с критериями оценки заявок (ДЛЯ 

КОНКУРСОВ)
� Файл с требованиями к участникам закупки
� Статус закупки на ЕИС в сфере закупок с ссылкой на 

ЕИС.
� Адрес электронной почты для обратной связи.



ЭЛЕКТРОННЫЙ

ТАЛОН  РЖД



Переход на электронный талон на проезд РЖД к месту 
лечения

Как было …

Как 
стало…

� Гражданин сам носит бумаги между ведомствами
� Расходы на изготовление бланков 
� Громоздкий документооборот
� Сложная система отчетности
� Требования к хранение документа строгой 

отчетности, …

Развитие электронных сервисов Фонда 

Гражданин получал в региональном отделении 
Фонда бумажный талон, должен был идти в 
несколько мест …В 2017 г. 

выдано
166,8 тыс. 
талонов

Сайт pass.rzd.ru

… Сейчас может сделать заказ и получить билет через сайт, мобильное приложение или 
в кассе при предъявлении только паспорта

Моб. приложение РЖД Касса РЖД



Оформление электронного талона на проезд на сайте ОАО «РЖД»
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ЭЛЕКТРОННЫЙ

СЕРТИФИКАТ НА ТСР



РЕЕСТРОВАЯ МОДЕЛЬ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГИ

Каталог ТСР софинансировани
е

Карта МИР





ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕКТАХ 
ТСР

• Подробная информация о характеристиках средства 

ТСР, внесенного в каталог

• Единый шаблон описания для всех объектов группы 

ТСР

• Изображения, описания, ГОСТы, инструкции

• Просмотр 3d модели средства ТСР

3 D модель
возможность поворота 3 d 

модели

Просмотр 
изображений



ЦИФРОВАЯ

СХЕМА

КОМПЕНСАЦИИ



РО ФСС РФ

Магазин

1.Заявление на 
компенсацию
2. Документ 
удостоверяющий 
личность
3. ИПР
4. СНИЛС
5. Документ, 
подтверждающий 
расходы

1

3

Приобретенное ТСР

+

 до 60 дней 

Выплата 
компенсация (до 

30 дней)

Принятие 
решения о 

выплате 
компенсации (до 

30 дней)

2

45

Инвалид

СХЕМА ВЫПЛАТЫ КОМПЕНСАЦИИ ЗА САМОСТОЯТЕЛЬНО 
ПРИОБРЕТЕННЫЕ ИНВАЛИДАМИ ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА 
РЕАБИЛИТАЦИИ (ДЕЙСТВУЮЩАЯ)



ЦИФРОВАЯ СХЕМА КОМПЕНСАЦИИ 
ЗА ПРИОБРЕТЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ 

РЕАБИЛИТАЦИИ

Магазин

Заявлени
е

Электронны
й
обмен 

Проверка 
чека

Реестр на 
выплату

Выплат
а

Заявитель



РЕЗУЛЬТАТ ВНЕДРЕНИЯ ЦИФРОВОЙ СХЕМЫ 
КОМПЕНСАЦИИ

• I этап
• внедрения

•≈ 5 дней
• II этап
• внедрения

•≈ 2 дня
• III этап
• внедрения

•1 день

РО Фонда в течение 30 дней с 
момента принятия заявления на 
выплату компенсации принимает 
решение о выплате компенсации. 

Выплачивает инвалиду компенсацию 
в течение 30 дней с даты принятия 

решения

Срок выплаты компенсации на 
текущий момент может 
составлять до 60 дней

Внедрение цифровой схемы компенсации 
позволит сократить сроки выплаты и уйти от 
личного посещения инвалидом отделений 

Фонда



МОБИЛЬНОЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 

«СОЦИАЛЬНЫЙ  

НАВИГАТОР»



 СОЦИАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИОННАЯ 
ПЛАТФОРМА 
«СОЦИАЛЬНЫЙ НАВИГАТОР»



ВОВЛЕЧЕНИЕ ВОЛОНТЕРОВ
- сопроводить инвалида (до аптеки, пункта 
выдачи ТСР, поликлиники);

- помочь инвалиду по дому и хозяйству;
- сходить в магазин;
- помочь заполнить документы;
- помочь разобраться с компьютером, с 
электронной почтой и так далее;

- поговорить и выслушать (помочь 
почувствовать себя нужным и не одиноким);  

- посещение , помощь и уход за инвалидом в 
стационарах и больницах;

- организовать досуг, помочь развивать 
творческий потенциал детей-инвалидов

Скачать бесплатно www.sn.fss.ru
для Android версии 4.4 и выше 



«ЦИФРОВОЙ 

СОЦИАЛЬНЫЙ

ЮРИСТ»



ЦИФРОВЫЕ РЕШЕНИЯ
 алгоритм, позволяющий получить достоверную информацию (электронный 

документ) 
и не требующий доказывания в суде  подтвержденного им факта*

Примеры применяемых алгоритмов:
1. Фотофиниш
2. Видеофиксация на дорогах

Качество и достоверность в деятельности Фонда:
1. Доставка ТСР инвалидам
2. Проверка качества ТСР
3. Проверка правильности алгоритма расчетов

Что хотим удостоверять:
1. Факт получения ТСР надлежащего качества
2. Факт изменения существенных для расчета обстоятельств
3. Правильность расчета, произведенного Фондом

Факты не требующие доказательств в суде:
1. Общеизвестные факты (п.1 ст. 64 КАС).
2. Обстоятельства, которые признаны сторонами в результате достигнутого ими в судебном заседании или 

вне судебного заседания соглашения (п.1.ст.65 КАС).
3. Обстоятельства, подтвержденные нотариусом при совершении нотариального действия (п.5. ст.61 ГПК)
4. Допустимость электронных доказательств и приравнивание их к письменным (ч.1 ст. 71 ГПК РФ, 75 АПК 

РФ)



«Умный» 
калькулят

ор

•Цифровой социальный адвокат
•Цифровой социальный омбудсмен
•Цифровой конструктор правовых актов социального законодательства
•Цифровое просвещение граждан
•Смарт-контракт
•Умный калькулятор
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Проект «Цифровой социальный юрист»

Модули проекта



 

ТИПОВАЯ СХЕМА РАСЧЕТА ЕЖЕМЕСЯЧНЫХ ПОСОБИЙ (ПОСТРАДАВШИМ НА ПРОИЗВОДСТВЕ) 
«УМНЫЙ» КАЛЬКУЛЯТОР

Предлагаемые модели решения разногласий

2.
Калькулятор (производит 
расчет по подтверждённым 
данным, полученным через 
СМЭВ от организаций, 
поставщиков первичной 

информации)
1. Ввод данных

2. Проверка данных по СМЭВ
3. Верификация (завершение)

Мобильное устройство, 
ЕПГУ, Сайты

3. Расчет, подтвержденный 
уполномоченным органом 

(УКП)

Цифровой 
социальный 
нотариус

(подтверждает 
правильность расчета, 

полномочия 
заявителя как 
представителя 
застрахованного 

и/или дееспособность 
заявителя)

Цифровой 
социальный 

представитель 
(адвокат)

(дает консультацию о 
правильности расчета, 

либо готовит 
претензию на основе 
полученного расчета)

4. При не согласии обращается к адвокату

Оценивает представленные документы, и обстоятельства, положенные в основу расчета, алгоритм не оспаривается

9

Возможности:
Расчет пособий на основе 
достоверных/объективных 

сведений

Результат:
Снижение судебных споров в связи 
с тем, что все стороны используют 
единый электронный юридически 

значимый документ

Что есть:
1. Калькулятор
2. Соглашения с адвокатами, 
нотариусами, Уполномоченный по 
правам человека в РФ 

Контроль за соответствием алгоритма 
расчета нормам законодательства 

(экспертный совет)

1. 
Застрахованны
й обращается 
на ЕПГУ/сайт 
РО/Фонда



3а

Подтверждение получения, жалоба на 
поставщика: сроки поставки/качество 
ТСР + фото. Идентификация ТСР по QR-
коду

Поставка/замена ТСР
Видео фиксация 
(сертифицировано 
Росстандартом)

Видео отчет 

РО 
ФСС

(при 
обнаружении 
ошибки со 
стороны 
работника 
Фонда, 

автоматичес
ки  вводятся 

санкции 
(администра
тивного или 
материально

го 
характера)

Контроль
 (на всех этапах) 

Информация о 
поставке

Обеспечение сроков 
поставки и качества 
поставляемых ТСР, 
автоматическое 
списание штрафных 
санкций 

Целевое решение

1

ФСС
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Обязательная 
маркировка 

ТСР

СМАРТ-
Контракт

Поставщик ТСР

2

Специализированное моб. 
приложение Фонда 
(сертифицировано 
Росстандартом)

3б

4

Сверка на основе 
данных получателя и 
поставщика

Социальный 
навигатор

Личный 
кабинет



СОЦИАЛЬНЫЙ ЧАТ-БОТ

«ПОМОЩНИК ФСС»











группа Вконтакте
Фонд социального страхования - Удмуртия

Сайт регионального отделения
http://r18.fss.ru


