1. ITonsiTHE TypomnepaTop B NOJTHOU MEPE PACKPHITO:

A) - opraHuzanys Wi WHIUBUIYaJbHBIN OpEeANPUHUMATENb, 3aHUMAIOIIUECS
poJIaKeil CPOPMHUPOBAHHBIX TypOIEparopoM TypoB. [IprodperaeT Typsl y
Typorneparopa U peain3yeT TyPUCTCKUAN NPOIYKT MOKYATEO.

+b) - opranuzaius, 3aHUMaroIIasACs KOMIUIEKTaIue TypoB U (hOpPMUPOBAHUEM
KOMIUIEKCA YCIYT JIJIsI TYPUCTOB, MPOJIBUKCHUEM U PEAIN3AIMEN TYPOB,
pa3pabOTKOM TYPUCTCKUX MAKETOB, 00€CIIEYMBAET MPEAOCTABICHNE
TYPUCTCKUX YCIYT, PACCUUTHIBAET LIEHBI HA TYPHbI, IIEPEAAET TyPhl TyparcHTam
JUISL UX TIOCTICYIONIEH peanr3aluy TyprucTaM, 00eCIieunuBaeT
HH(POPMAIMOHHYIO MOAACPKKY Ipollecca peain3aliy Typa.

B) - opranuzanus, 3aHUMarOIAsICs KOMILIEKTalMENH TypOB U (POpMUPOBAHUEM
KOMIUIEKCA YCIYT ISl TYPUCTOB, IPOJABUKEHUEM U PEATU3aLIUE TyPOB,
pa3paboTKa TypUCTUYECKUX MAKETOB, 00€CIIEYMBAECT MPEAOCTABICHNE
TYPUCTUYECKUX YCIYT, PACCUUTHIBAET LIEHBI HA TYPHI.

') - opranuzanusa-nocpeHUK, 3aHUMAlOIIasCs Npojaxed chopMUPOBAHHBIX
TYpOB, IPUOOPETAET TYPhI U PEATU3yeT TYPUCTCKUN MPOAYKT MOKYHaTENIO,
100 BBICTYIIAET MOCPETHUKOM MEXKIY TYPUCTOM U TYpPOIIEPATOPOM 32
KOMHUCCHUOHHOE BO3HArPAXKJICHUE, IPENOCTABIISIEMOE TYPOIIEPATOPOM.



2. PazButne skckypcuoHHoro aena B Poccuu konne XVIII- navame XX BB.
Ha4asaoch C:

A) YUYEHUKH yCTalu CUAETh 3a TapTaMHU.
b) KOJUTIEKTHUBHBIE TTOXOAbI U MOE3/IKHU.

+B) nepenioBsie negarory pazpadaTbiBajid U peaau30BbIBAIINA IEPBHIC
MPUPOTOBEAUYECKUE IKCKYPCUH.

') B 1803 r. B AkajieMuto HayK MOCTYMHIN dTHOrpaUIeCKre KOIEKIIUU U3
IIEPBOr0 PyCCKOro KpyrocBeTHoro miasanus M. @. Kpysenmrepna



3. AHUMAaITMOHHBIN CEPBUC MOXKET OBITh MPECTABICH CICIYIOIUMHU
AHUMAITMOHHBIMU MEPOTIPUATHSIMH:

+A) npa3aHUKHU, KWHO(PECTUBAIN, KOHKYPCHBIE MPOrpaMMBbl, IIIOy-MacKapaibl,
KapHaBaJIbHbIEC INECTBUA U T.J.

b) denorek B kocTioMe IleTpa Benukoro Ha J[BOpIIOBO# IO TTPEAIaracT
doToycayru

B) oTkpsiThIe TaHLIEBalIbHBIE TYpHUPHI B [1apke [ opbkoro

I') pnelipunr 6apmena



4. K npukiagHoi rpynmne nHPOpMaIMOHHBIX TEXHOJIOTUIA OTHOCST:

A) reonH(pOpMaIIMOHHBIE TEXHOJIOTUH
b) mynsTuMenuna

+B) undopMaiimoHHbIe TEXHOJIOTUH B CUCTEMAaX MacCOBOIO OOCITY>KUBaHUS
HACEJICHUS

F) TCICKOMMYHHUKAIIMOHHBIC TCXHOJIOI'NH



5. Camble nepBbIe HCTOPUUECKUE YIIOMUHAHUS O NPEMITPUATUIX TATAHUS
OTHOCSTCS K:

A) IlepBble xapueBHU B AHITIMA

+b) B JlaHuu npuUroTaBIvMBaJIi MUILY B OOJBIINX KyXHSX U €11 BMECTE
oonpimmu rpynnamu 12 000 net Hazan

B) IlepBrie kabape (Mara3uHbl MO MPOAAXKE BUH U JJUKEPOB) ObUIM CO3aHbI
npumepHO B 4000 rony no PoxnecrBa Xpucrosa

I') Kabape dbyHkimonupoBaiu Bo BpeMeHa PuMmckoit u Buzantuiickoit
Nmnepuii



6. PaGoTHUKY cepBHCca aOCOIIOTHO MPOTUBOIIOKA3aHbI:

A) HEyCTYNMUMBOCTb, TI00€3HOCTh, TAKTUYHOCTD
b) nuiiemepue, BEKIUBOCTh, CAMOKPUTUYHOCTh
B) BeIAEpKKA, BODOBCTBO, STOU3M

+1") rpy00CTh, OE€CTAKTHOCTD, HEBHUMATEJILHOCTh, YEPCTBOCTD



7. CaHaTOPHO-03T0POBUTEIBHBIC YCIYTH HE MPEIOCTABISIOTCS B:

A) npodunakTopusx
+b) 0a3a otapixa
B) nancuonarax

[') 6aIpHEOOTHYECKUX JIeueOHHUIIaX



8. CobupareabHOE MOHATHE, B COCTAB KOTOPOTO BXOJUT KOMILIEKC
(akTopoB, (PU3UIECKOTO (MECTO MPEIOCTABICHUS YCIIYT),
MICUXOJIOTUYECKOTO (KOMMYHHUKATUBHBIN MPOIIECC YYACTHUKOB) U
poheCCUOHATBLHOTO (OTBIT M 3HAHUSI TPEACTABUTEIIS CPEPHI YCIIYT)
XapaKTepOoB - ATO

+A) KoHTakTHas 30Ha
b) I'apnepo0
B) byder

I') bunernas kacca



9. BeiOepuTe 0AMH 13 HABBIKOB J€JI0BOTO OOIIECHHS T10 Tele(oHY:

A) 10M
b) 3/1
+B)711
I') 5P



10. ITpaBuna npenocTaBiaeHUs TOCTUHUYHBIX YCIyT B Poccuiickont denepannun
PETIIaMEHTUPYIOTCS B:

A) Konctutynus PO
b) IlamsiTka nepcoHana

B) YcraB rocTHuHUILIBI
+1") [Toctanosnenue [IpaBurensctBa PO ot 09.10.2015 N 1085



11. BeicayminBas paccep>KeHHOTO KJIMEHTa HE0OX0AMMO:

A) BbICTyIIaiiTe 10 KOHIIA, ¥ cipocuTe: «B dem Bama mpobiaema?y
b) nognepuBaTh BU3yaJbHbIM KOHTAKT, COTMIAIIAACH C IPETECH3USIMHU
+B) He noBblIlIas rojioc, U3BUHUTHCS 32 HEYJOOHYIO CUTYAIUIO

') BBI3BIBaTH OXpaHy



12. ®akrop, BAUAIOIINN HA (POPMUPOBAHUE UMUJIKA!

+A) Ka4eCcTBO MPEAOCTABISIEMbIX TOBAPOB U YCIYT
b) xocTioM nupekTopa
B) nocka nouera

') ypoBEeHB U3BECTHOCTH (DUPMBI



13. Ykaxxure, KaKOMy U3 EPEUYUCICHHBIX TEPMUHOB COOTBETCTBYET
OTpPEJICTICHUE: «...-BHYTPEHHUE OCHOBAaHMS JJIsl BAllIEro BbIOOpaA, Ballln
COOCTBEHHBIE MPEJCTABICHUSI O TOM, YTO SIBJISICTCS BaXKHBIM, a YTO
BTOPOCTENICHHBIM)

a)llenHoCcTH
+0)MoTtuBarus
B)HTEpECH

r)CMbICTT



14. Ykaxxure, KakoW 3aKOH PETYJIUPYET TPYAOBBIE OTHOIIEHHS BCEX

pabOTHHUKOB.

a) 3akoH «O 3aHATOCTH HacelleHUsI PDy;
0) I'paxxmanckuii kogekc PO;

+B) TpynoBoii kogekc PO.

') ITpaBoBoi1 kosekc PO.



15. Ykaxkute, Kakoi U3 NEPEUUCICHHBIX KOMIIOHEHTOB OOIIEHUSI OTHOCUTCS K
BEepOaIbHBIM.

a) Iloza;
0) Kecr;
B) MuMuKka;

+1) Peus.



16. 3akonuute npemoxenue: «Kparkas xapakrepuctrka npodeccuoHaaIbHbIX
3HAHWUM, YMEHUN, HABBIKOB, HA3bIBACTCH...».

a) apToOuorpadus;
0) aHKeTa;
B) COITPOBOJIUTENIBHOE MTUCHMO;

+T) pe3roMe.



17. Ykaxkute, Kakoi TUI OOIIEHUS MpeanogaracT oOMeH mpeaMeTaMmu
NESTEIIbHOCTH.

a) KoruutusHoe€;
0) MoTUBalIMOHHOE;
+B) MarepuanbHo€;

r) KoHauionHoe.



18. CimoBo "cepBuc" mporucxomur OT:

+a) aHITIMIICKOTO HAa3BaHUS JIBOPOBBIX CIIYT;
0) Ha3BaHUS CPEAHEBEKOBOIO MOHAIIIECKOTO OPJICHA;

B) (haMuIIMK aHIJIUMCKOTO pecTopaTropa, BIEPBbIC MOAABIIEIO Oto1a Ha
CITEIUAJIBHOM CTOJINKE.

I') Crapeitero 3aBojia 1o MpoOM3BOACTBY YaHHOW MOCY/IbI



19. JIpeBHEMIIIE CEPBUCHBIE YCTAHOBKH KOPPEIUPOBAIUCH C:

a) peluruen
+0) MUDOTOTUIECKON TPpATUIHACH
B) STUKETOM

') TOCJIAHWSIMU TIEMeHU Maiis



20. Cdepa ycayr OTHOCUTCS K TaK Ha3bIBAEMOMY... CEKTOPY:

a) IEPBUYHOMY
0) BTOpUYHOMY
+B) TPETUYHOMY

') YETBEPTUUYHOMY



21. CTpemMuTenbHbINA POCT 3aHATOCTH B chepe ycnyr B EBponelickux cTpaHax
ObLIT 3a(pMKCUPOBAH:

a) nocnue [lepBoit MUPOBOI BOMHBI
+0) nocne BTopoit MUpoBoOii BOMHBI
B) B 1990-¢ rT.

r) B 2000-¢ rT.



23. Yrto npeacrabiisieT co00i MaTepualibHO-peoOpa3oBareibHasl,
MO3HABaTEJIbHAS, 11€JI0CTHO-OPUEHTAIIMOHHAS U KOMMYHHUKATUBHAsS (DOPMBI
YeJIOBEUECKOM e TEIbHOCTH?

+a) cofiep)KaHue CEPBUCHOM IEATEIbHOCTU
0) QyHKIIMU CEPBUCHOM JEATEIBHOCTU
B) METOJIb CEPBUCHOM JI€ATETbHOCTH

') BUJIbl CEPBUCHOM JAEATEIBHOCTH



23.Yto npeacrapisieT coO0M MPOAYKT TPy, 00siaiaronuii crneiuduiecKkumMmu
CBOMCTBaMH, HEOCSI3a€MbIII 1 HEOOXOAUMBIN OT CBOETO MCTOYHHUKA?

a) TIOMOIIIb
0) cepBUCHAs JICSITEILHOCTh
B) TOBap

+r) ycnyra



24. Kak 0603Ha4aeTcs 001IEepOCCUMCKUN KIacCu(PUKaTop yCiayT HaCeIEHUO?

+a) OK 002-93
6) OKOJI

) OKOHX

r) OKOII



25. K kakomMy BUJIy CEpPBHUCHOM ACSATEIBHOCTH OTHOCUTCS MH(POPMAIIMOHHBIH
cepBuc?

+a) mo3HaBaTEIbHOMY
0) KOMMYHUKAaTUBHOMY
B) 00pa3oBaTEILHOMY

') CHPaBOYHOMY



