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Llenin ocBoeHua aucumnimHbIL:

0 M3yyeHue cucTemMbI NOHATUUN U
TepMUHOMOrUU B 0651aCTU PA3BUTUSA CUCTEM
MeHeaxmeHTa kavectea (CMK) B coBpemeHHbIX
YCNOBUAX XO39MUCTBOBAHUS

[1 @opmupoBaHue CUCTEMHBIX 3HGHUU, YMEHUU U
HABLIKOB B AAHHOW 0651aCTU, KOTOpbIE CIyXar
6a3on POpMUPOBAHUA OOLLEKYbTYPHBIX U
NPpOMPECCUOHANBHBIX KOMMNEeTeHUUN l
MarmcTpos B obnactu passmutua CMK,
3KOHOMUKU, MeHeaXMeHTA U NPUKNAaHOU

3SKOHOMUKMU.

[S




3aaa4ym aucumMnUHLBL:

TeopeTUYEeCKUIA KOMMNOHEHT:

obecneunTb He06XO0AUMYHO OCHOBY ANg AanbHeulwero 6onee rnybokoro usyyeHus
W AeNOBOro YCBOHUSA BONPOCOB KOMMJIIEKCHOMO YNpaBrieHUs Ka4eCTBOM;

U3YyUUTb COBPEMEHHYHO KOHLIENMLUUIO MeHeaXMeHTa Ka4ecTBa;

MNO3HAKOMUTLCA C OTe4YeCTBeHHOU U 3apybexHOW UCTopuen Ka4ecTBa;

U3YyYUTb OCHOBHbIE (POPMbI OLIeHKU 3aTpaT Ha MeHeAXMeHT Ka4ecTBa.
NO3HABATEsNIbHBIW KOMMOHEHT:

BNGAETb Teopuer U MeTOA0NOoruen HayUHbIX OCHOB pasBUTUS CUCTEM MeHeaXMeHTa

KayecTBa;

AKTUBU3ALIUS TBOPYeCTBA 06YyUaroLMXCS B MOUCKe HEOPAUHAPHBIX pelueHU U

pa3paboTKke HOBLIX MpeAsioXeHUM B 0611aCTU pa3BUTUS CUCTEM MeHedXMeHTa

kayecTBa;

paclinpeHus Kpyrosopa, NoBbIleHue KysbTypHO-06pa3oBaTesibHoro u

WHTeNNeKTyanbHOro YpoBHS obyudarowmxcs;

pPacCMOTpeTb CNeLnU@UKY U (POpMBI perysiMpoBaHUs NpoLeccos CTaHAApTU3aALUY,

MeTpOSIOrUM U CepTUPUKALIMU CUCTEM KaYecTBa meHeaxmeHTa B Poccum m

MUPOBOU IKOHOMUKeE.

NPAKTUYECKUN KOMMOHEHT:

yCNewHo NPUMEHATb UHCTPYMEHTLI U MeTOAbL YNpaBsieHUs Ka4eCTBOM, B TOM Yucre
KBAIUMETPUHO;

yCnewHo NpUMeHUTb B MPAKTUYECKOM yNpaBrieHYeCkou AeaTeslbHOCTU NOosyYeHHbIe
3HaHua ctaHaapTos NCO 9000.

obecneunTb BNaaeHME KOMNETEHUMIMU NPUMEHEHUS NOSYyUEHHLIX 3HaHUM,
HABLIKOB U YMEHUN AN YCNewHOW NpakTUYecKon npogecCUoHanbHOU
AeaTenbHOCTU.



MecTo AucCUUNNUHBLI B CTPYKTYpe
OOIT BTTO

e «Pa3zBuTHe cucreM MeHe»KMeHTa KauecTBa»
ABJIAETCA TUCIIUIUINHOU 0a30BON YacCTU U OTHOCUTCH K
ob1eHayuyHoMy UKy — M.1 O0mieHaydHbId ITHKII.

e ba3zoBrie KYPCbl OCBO€HHUA JUCIUIIJINHDI:

«OCHOBBI TEOpHUU yHIpaBjaeHUA», « OCHOBBI yIIPaBJIE€HHUS IIEPCOHATIOM »,
«TexHosioruu yrpaBJieHUsI PAa3BUTHEM IIEPCOHAIA»

Copaep:kaHue JaHHOW AUCIUIIJINHBI ABJISIETCA

OIIOPOH IJIsI OCBOEHUS TAKUX AUCHUILJINH KaK:

«KasipoBBIli KOHCAITUHT U ayUT», « MTHHOBAI[MOHHbBIE TEXHOJIOTHH
pa3paboOTKH, 000CHOBAHUSA U IIPUHATHA KaAPOBBIX PEIIEHUN», a
TaK)Ke MPYU HAITMCAHUY MaTruCTEPCKOM JICCEePTAIHH.



CTpyKTypa Kypca:

Pasgen 1 Teopemuecme OCHOBbLI MeHeaAXMeHTa KavecTBa




CTpyKTypa Kypca:

Mogaenb cucTtembl MeHem)XKMeHTa KavecTea,
Paspen 3 OCHOBGHHAA HA MpOLIECCHOM noaxoae

TTepcnexkTuBbI pasBUTUA CUCTEM MeHelKMeHTa
Paspen 5 KavyecTBa



TemaTtuueckuu nnaH U3sydyeHus
OUCUUNIUHLL (NeKkumm- oYHoe):

HaumeHoBaHue Tem Konuuecteo uacos
TeopeTuyeckme OCHOBLI MeHeaXMeHTa 2
kavyecTea (BBeAeHue B AUCLIMNIIUHY)

CUCTEMHLIA NOAXOA K MeHeAXMEHTY 3
KayecTBa
Mopaenb cucTtembl MeHeaXMeHTa KavecTea, 3

OCHOBAHHAA Ha rnpoueccHoOMm noaxope

CospnaHue u 3¢pgekTusHoe 2
(PYHKUMOHUPOBAHUE CUCTEMBI

MeHe)kMeHTa KavecTea. Peanusauus

CUCTEMHOrO NOAXOAA K MeHeXMeHTY

Ka4yecTsa B moaenax npemuia B obnactu

TQM

TTepcnexkTuBbl pa3suTUa CUCTeEM 3
MeHeAXMeHTa ka4yecTea



TemaTtuueckuu nnaH U3sydyeHus
ANCLUUNNUHBI (CEMUHApLI- OYHOe):

HaumeHoBaHUe Tem Konuuyectso uyacos

2
TeopeTuyeckme OCHOBLI MeHefXMeHTa
kavyecTea (BBeAeHUe B AUCLIUNIIUHY)

CUCTeMHBIU NOAXOA K MeHeXMeHTY 4
KavecTea
Mopaenb cuctembl MeHeXMeHTa 5

KayecTBa, OCHOBAGHHASA Ha NMPOLeCCHOM
noaxope (8 cootsetcteum ¢ FOCT P NCO
9001 -2008)

Peanusauma cuctemHoro noaxoaa K 4
MeHeXXMeHTY KayecTBa B mogenax
npemuis B obnactmu TQM

Co3pnaHue UHTErpupoBaHHLIX CUCTEM 4,5
MeHeaXMeHTa
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TTepuoanyeckas nutepatypa:

MeToabl MeHeaXmMeHTa KavecTBa

Bek kayecTtBa. CBasb: CepTUUKaALUS, yNpasrieHUe, SKOHOMUKA
CTaHAApTLI U KaYecTBO

[lenosoe cornaweHue

MeHepxmeHT B Poccuun u 3a pybexom

Henonpou3soacTeo

KoHTponb. [luarHocTtuka

Poccumckoe npeanpuHUmMaTenbCTBO

TTpobnembI TEeOpUU U NPAKTUKU YNpaBneHUs W Tl
JKOHOMUYECKUE HayKu 3



NHTepHeT pecypChl.

- http://www.gost.ru — caut ®engepajbHOTO
areHTCTBAa 110 TEXHUYECKOMY PEeryJIuPOBaHUIO U
MeTpoJsioruu («PoccTangapt»)

- http://elibrary.ru/

- http://www.edu.ru/ — dbeaepaabHbII
oOpa3oBaTeJIbHbIN OPTAJI.

- http://ria-stk.ru/ - ;xxypaan «CranmapTsl U

KayecTBO».
- http://www.panor.ru/journals/uprkach 4
KYPHaJI «YTIIPaBJI€HUE KAUeCTBOM». ‘ ‘M} ”
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Tekywum KOHTpOb NO

AnNcuumuniimHe.
YCTHbIE U MUCbMEHHDbIE OMNMPOCHI
TeCTbl

TBOpYecKue, UHAUBUAYASIbHbIE
3a44aHUA, AOKNAAbL

AenoBbIe Urpbl

pelleHMe NPaKTUYecKMx 3aaau
pa3bop cUTyauum U Kemc-cTaam
paboTa B rpynnax



NMTor no aucumnnuHe

IK3dMCH



