
Особенности внесения 
организации в реестр ИОПУ. 
Социальное обслуживание 
наравне с государством

Псков, 06.08.2020



442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»

Постановления Правительства Российской Федерации: «О реестре некоммерческих 
организаций – исполнителей общественно полезных услуг» от 26 января 2017 г. №89; 

Постановления Правительства Российской Федерации: «Об утверждении перечня 
ОПУ и критериев качества их оказания» от 27 октября 2016 г. № 1096 

Поручение Президента РФ от 9 мая 2020 г. по итогам встречи с участниками акции 
#МыВместе – Минэкономразвития РФ: реестр СО НКО – получателей 
«антикризисной» поддержки



Псковская 
область: 
8 НКО в 
реестре 
поставщиков 
услуг в сфере 
социального 
обслуживания 
(442-ФЗ) – 
10,8% от числа 
всех 
организаций в 
реестре.



НКО в реестре поставщиков услуг в сфере социального обслуживания (442-
ФЗ)

1."Еврейский Благотворительный центр "Маген Хэсэд"Великолукская городская 
общественная организация 

2.ПРОБО "Общество родителей детей - инвалидов с аутизмом "Я и ТЫ"
3.ООО  "Российский Красный Крест" Псковское региональное (областное) отделение
4.Псковская региональная общественная организация "Социальная станция« 

(НОК 2020)
5."Псковский областной еврейский благотворительный центр "ХЭСЭД ИЦХАК"
6.Частное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, «Детская деревня - SOS Псков»

7.Псковская региональная общественная благотворительная организация "Росток"
8.Региональное отделение Общероссийской общественной организации "Союз 
пенсионеров России" по Псковской области



Псковска
я 
область: 
0 НКО в 
реестре 
НКО - 
ИОПУ



Выход негосударственных 
поставщиков на рынок социальных 
услуг 

(Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ
«Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации»)



442-ФЗ

Система социального обслуживания включает в себя:

…
5) негосударственные (коммерческие и некоммерческие) 
организации социального обслуживания, в том числе 
социально ориентированные некоммерческие организации, 
предоставляющие социальные услуги;

(статья 5)



442-ФЗ
Финансовое обеспечение предоставления социальных услуг… 
предоставляющими социальные услуги социально ориентированными 
некоммерческими организациями осуществляется путем 
предоставления субсидий из соответствующего бюджета бюджетной 
системы Российской Федерации в соответствии с бюджетным 
законодательством Российской Федерации, проведения закупок 
социальных услуг в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, а 
также за счет средств получателей социальных услуг при 
предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату 

(статья 30)



442-ФЗ

Стандарт социальной услуги - основные требования к объему, 
периодичности и качеству предоставления социальной услуги 
получателю социальной услуги, установленные по видам социальных 
услуг

 (статья 3)



442-ФЗ
Стандарт социальной услуги включает в себя:

1) описание социальной услуги, в том числе ее объем;

2) сроки предоставления социальной услуги;

3) подушевой норматив финансирования социальной услуги;

4) показатели качества и оценку результатов предоставления 
социальной услуги;

5) условия предоставления социальной услуги, в том числе условия 
доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и 
других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности;

6) иные необходимые для предоставления социальной услуги 
положения.

(статья 27 п. 3)



442-ФЗ
Поставщики социальных услуг обеспечивают открытость и 
доступность ин-
формации:

1)о дате государственной регистрации, об учредителе, о месте 
нахождения, филиалах, режиме, графике работы, контактных 
телефонах и об адресах электронной почты;

2)о структуре и об органах управления организации социального 
обслуживания;

3)о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке 
и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

4) о численности получателей социальных услуг по формам социального 
обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных 
ассигнований и в соответствии с договорами за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц;



442-ФЗ
Поставщики социальных услуг обеспечивают открытость и 
доступность ин-
формации:
5) о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов, о 
персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня 
образования, квалификации и опыта работы);
6) о материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных ус-
луг (наличие оборудованных помещений для предоставления 
соцуслуг);
7) о количестве свободных мест для приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в 
соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц;



442-ФЗ
Поставщики социальных услуг обеспечивают открытость и 
доступность ин-
формации:
8) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетов и в 
соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц;
9) о наличии лицензий;
10) о финансово-хозяйственной деятельности;
11) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных 
услуг;
12) о наличии предписаний органов, осуществляющих госконтроль, и 
отчетов об исполнении указанных предписаний;
12.1) о проведении независимой оценки качества оказания услуг
(статья 13)



442-ФЗ
Формы социального обслуживания:

1)Социальное обслуживание на дому (все псковские НКО, кроме ЧУ Детские деревни SOS)

2) В полустационарной форме
(предоставляются получателям в определенное время суток)

3) В стационарной форме
(предоставляются получателям при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной 
программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального 
обслуживания)

(статья 19)



442-ФЗ
Предоставление социального обслуживания:
1) Заявление гражданина или законного представителя;
2) Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании 
(1) полная или частичная утрата способности к самообслуживанию, самостоятельного передвижения из-за 
заболевания, травмы, возраста, инвалидности; (2) наличие в семье инвалида, ребенка-инвалида; (3) наличие 
ребенка (в т.ч. под опекой, попечительством) с трудностями социальной адаптации; (4) отсутствие 
возможности обеспечения ухода за инвалидом, ребенком; (5) наличие внутрисемейного конфликта, в т.ч. с 
лицами с наркотической/алкогольной зависимостью/пристрастие к азартным играм/психические 
расстройства, насилие в
семье; (6)  лица БОМЖ ; (7) отсутствие работы и средств к существованию; (8) наличие иных обстоятельств

3) Составление Индивидуальной программы получателя соцуслуг (ИППСУ)
форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления соцуслуг, 
перечень рекомендуемых поставщиков соцуслуг, мероприятия по социальному сопровождению (содействие в 
предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи)

4)Договор о предоставлении соцуслуг 
(между поставщиком соцуслуг и гражданином)

(статьи 14-17)



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

1.Социально-бытовые услуги
2.Социально-медицинские услуги
3.Социально-психологические услуги
4.Социально-педагогические услуги
5.Социально-трудовые услуги
6.Социально-правовые услуги
7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих ограничения
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
8. Срочные социальные услуги



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

Социально-бытовые услуги
а) в полустационарной или стационарной формах социального обслуживания: обеспечение 
жилплощадью, питанием, мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными 
принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами; обеспечение за счет средств 
получателя соцуслуг книгами, журналами, газетами, настольными играми;
б) в форме социального обслуживания на дому: покупка за счет средств получателя  и доставка 
продуктов питания и др.; помощь в приготовлении пищи; оплата услуг ЖКХ; вещей в стирку, 
химчистку, ремонт; покупка топлива, топка печей, обеспечение водой; организация помощи в 
проведении ремонта жилья; кратковременный присмотр за детьми; уборка;
в) во всех формах социального обслуживания: предоставление гигиенических услуг лицам, не способным 
по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход; отправка почтовой 
корреспонденции; помощь в приеме пищи (кормление).

(Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 г. № 1236)



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

Социально-медицинские услуги
а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья 
получателей социальных услуг (измерение температуры, давления, контроль за приемом 
лекарственных препаратов);
б) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;
в) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях
выявления отклонений в состоянии их здоровья;
г) проведение мероприятий, направленных на формирование ЗОЖ;
д) проведение занятий по адаптивной физической культуре;
е) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и
сохранение здоровья, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений в состоянии 
их здоровья).

(Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 г. № 1236)



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

Социально-психологические услуги
а) социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам
внутрисемейных отношений);
б) социально-психологический патронаж;
в) оказание консультационной психологической помощи анонимно (в т.ч. с использованием телефона 
доверия).

Социально-педагогические услуги
а) обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями соцуслуг, 
инвалидами;
б) организация помощи родителям в обучении детей-инвалидов навыкам самообслуживания, общения;
в) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;
г) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);
д) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).

(Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 г. № 1236)



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

Социально-трудовые услуги
а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным 
профессиональным навыкам;
б) оказание помощи в трудоустройстве;
в) организация помощи в получении образования инвалидами (детьми-инвалидами).

Социально-правовые услуги
а) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных 
услуг;
б) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);
в) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

(Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 г. № 1236)



442-ФЗ
Примерный перечень социальных услуг по видам социальных 
услуг:

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала
а) обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;
в) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;
г) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

Срочные социальные услуги
а) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
б) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
в) содействие в получении временного жилого помещения;
г) содействие в получении юридической помощи;
д) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе 
психологов и священнослужителей.(Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 г. № 1236)



442-ФЗ
Реестр поставщиков социальных услуг:

Размещается на официальном сайте уполномоченного органа 
субъекта Российской Федерации в сети «Интернет».

(статья 25)



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

1) Ознакомиться с перечнем соцуслуг, утвержденным региональным
законом, а также стандартами услуг.
Закон Псковской области от 29.12.2014 № 1476-ОЗ «О перечне социальных услуг, 
предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области«

2) Проанализировать деятельность своей организации, оказываемые 
услуги и найти их соответствие каким-либо из услуг, установленных в 
перечне.

3) Проанализировать все финансовые затраты, необходимые для 
бесперебойного оказания услуг.



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

4) Ознакомиться с установленным в регионе порядком определения 
размера компенсации поставщикам соцуслуг, которые включены в реестр 
поставщиков соцуслуг субъекта Российской Федерации и 
установленными тарифами.
Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения от 25.12.2018 № 
397 " Об установлении тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов 
финансирования социальных услуг, оказываемых организациями социального обслуживания"

Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской 
области от 25.12.2018 № 398 "Об утверждении Порядка определения размера платы за 
предоставление социальных услуг в Псковской области  и Порядка ее взимания"



!!! Тариф на услугу «социально-
психологическое консультирование (в том 
числе по вопросам внутрисемейных 
отношений)» в Псковской области 
составляет  160,2 руб.
Продолжительность  предоставления услуги  
90 минут
В пересчете на 1 час – 106,8 руб. 
(в Оренбургской области – 49,82 руб./час.,  в Омской области – 0,6 
руб/час.  И 349,71 руб./час. (в зависимости от типа учреждения),  в  
Удмуртской Республике  - 60 руб./час.) – Специальный доклад ОП РФ



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

5) Определить, имеет ли организация достаточные источники 
финансирования для оказания услуг, с учетом объема возможных выплат 
компенсаций из бюджета за оказанные услуги.



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

6) Ознакомиться с установленным в регионе порядком соцобслуживания 
и содержащимися в нем требованиями к поставщикам социальных услуг. 
Определить, соответствует ли организация данным требованиям.

Приказ Главного государственного управления социальной защиты 
населения Псковской области от  21.11.2014 № 365  "Об утверждении 
положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской 
области.
(Приложение 1(Приложение 1,  Приложение 2(Приложение 
1,  Приложение 2, Приложение 3(Приложение 1,  Приложение 
2, Приложение 3, Приложение 4(Приложение 1,  Приложение 
2, Приложение 3, Приложение 4, Приложение 5(Приложение 
1,  Приложение 2, Приложение 3, Приложение 4, Приложение 
5, Приложение 6, Приложение 7, Приложение 8)



!!! Общие требования к деятельности 
поставщиков соцуслуг в Псковской области

1. Поставщик осуществляет свою деятельность в соответствии с 
регламентирующими документами в сфере социального обслуживания.

2.Размещены в специально предназначенных (приспособленных) 
зданиях или помещениях, выделенных в зданиях административного 
или жилого фонда, доступных для всех категорий получателей 
социальных услуг.

3.Помещения должны быть обеспечены всеми средствами 
коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной 
связью.



!!! Общие требования к деятельности 
поставщиков соцуслуг в Псковской области

4.    Помещения должны отвечать требованиям санитарно-
гигиенических норм и правил, безопасности труда, правил пожарной 
безопасности, защищены от воздействия факторов, отрицательно 
влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные 
температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, 
шум, вибрация).
5.    Оснащение оборудованием, аппаратурой и приборами должно 
отвечать требованиям соответствующих стандартов, технических 
условий, аппаратура должна систематически проверяться.



!!! Общие требования к деятельности 
поставщиков соцуслуг в Псковской области

6.Необходимое число специалистов в соответствии со штатным 
расписанием.

7.Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, 
квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и 
опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него 
обязанностей.
8.   При поступлении на работу в организацию социального обслуживания  
работники проходят медицинский осмотр, а также периодические 
профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, 
определенным федеральным законодательством.



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

7) Ознакомиться с установленным в регионе порядком ведения реестра 
поставщиков соцуслуг. Определить необходимые шаги по подготовке 
документов для предоставления информации в реестр.

Приказ Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской 
области от 07.11.2014 №341 "О формировании и ведении реестра поставщиков социальных 
услуг и регистра получателей социальных услуг в Псковской области"



!!! Для включения в реестр нужно 
предоставить

1.заявление;
2.копии учредительных документов;
3.копии свидетельства ЕГРЮЛ;
4.копии документа о назначении руководителя поставщика социальных 
услуг;

5.копии лицензий;
6.документ об установлении тарифов, а так же тарифы;
7.перечень предоставляемых социальных услуг;
8.информация об общем количестве мест, о наличии свободных мест;
9.информация об условиях предоставления социальных услуг;

10.информация о результатах проведенных проверок;
11.информация об опыте работы поставщика соцуслуг за последние 5 

лет.



442-ФЗ
Этапы получения доступа к бюджетным средствам в сфере 
соцобслуживания
(9 шагов)

8) В случае принятия положительного решения – провести консультации в 
региональном органе управления в сфере социального обслуживания.

9) В случае отсутствия услуг, которые оказывает организация, в перечне 
социальных услуг, провести консультации относительно их актуальности 
и возможностей использования иных механизмов получения 
финансирования на их оказание (субсидии, гранты, закупки в 
соответствие с законодательством о контрактной системе).



!!! 442-ФЗ в субъектах РФ
76 субъектов Российской Федерации в 2018 году передавали на 
исполнение СО НКО услуги с выделением бюджетных средств. 
Лидерами по объему переданных бюджетных средств СО НКО в сфере 
социальной защиты и социального обслуживания стали: г. Москва, 
Самарская область, Московская область, г. Санкт-Петербург, 
Республика Башкортостан. 
Из всех видов услуг в сфере социального обслуживания наиболее часто 
СО НКО передавали социально-бытовые, социально-медицинские и 
социально-психологические услуги. 
За 2018 год услуги СО НКО в сфере социальной защиты и социального 
обслуживания получили 1 277,5 тыс. человек

Отчет Минэкономразвития России



!!! 442-ФЗ: барьеры
▪отсутствие cбора и учета передового опыта оказания социальных услуг 
при разработке в субъектах Российской Федерации перечней и 
стандартов оказания социальных услуг; 
▪экономическая необоснованность размеров компенсаций;
▪существенные задержки в выплатах компенсаций, вызванные 
ошибками в расчете необходимых бюджетных ассигнований, отсутствием 
объективного анализа потребностей в социальных услугах;
▪приоритетное выделение бюджетных средств вновь создаваемым по 
инициативе государственных органов некоммерческим 
организациям;

Специальный доклад ОП РФ



!!! 442-ФЗ: барьеры
▪административные барьеры, связанные с установлением 
неоправданно избыточного объема отчетности за оказанные услуги, 
неиспользование информационных технологий при приеме отчетности, 
либо недоступность для СО НКО существующих информационных 
систем, упрощающих подачу отчетности;
▪избыточные требования к СО НКО при их вхождении в реестры 
поставщиков социальных услуг;
▪дефицит у СО НКО специалистов, обладающих необходимыми 
компетенциями для регулярной работы с бюджетными средствами;
▪неэффективность механизмов имущественной поддержки СО НКО.

Специальный доклад ОП РФ



!!! 442-ФЗ: рекомендации
▪ проведение анализа региональных НПА, регулирующих социальное 
обслуживание, и правоприменительной практики, обращая особое 
внимание на выявление конкретных административных, и выработка 
рекомендаций по внесению изменений в нормативные правовые акты;
▪выявление в рамках проводимого Минтрудом России мониторинга 
экономически необоснованных нормативов подушевого финансирования 
социальных услуг и установленных в субъектах Российской Федерации 
размеров компенсаций негосударственным поставщикам;
▪разработку и утверждение комплекса мероприятий по цифровизации 
взаимодействия   органов власти с НКО – поставщиками социальных 
услуг – и возможность предоставления отчетности в электронной форме с 
использованием сети «Интернет»; 

Специальный доклад ОП РФ



!!! 442-ФЗ: рекомендации
▪разработка и утверждение методических рекомендаций по бюджетному 
планированию  с учетом анализа потребностей в услугах и 
совершенствование механизма разработки ИППСУ  в рамках имеющихся 
лимитов бюджетного финансирования;
▪обобщение и распространение лучших практик субъектов Российской 
Федерации по актуализации перечней и стандартов социальных услуг, их 
адаптации к условиям конкурентного рынка социальных услуг (Сахалин, 
Тула, Ульяновск);
▪обобщение и распространение лучших практик предоставления 
имущественной поддержки СО НКО, оказывающих социальные услуги;
▪подготовку и запуск механизма Г (М)СЗ.

Специальный доклад ОП РФ



!!!   Опыт ХМАО-Югра - Комплексная модель 
развития негосударственных поставщиков 
услуг социальной сферы

✔Региональный и отраслевые (ведомственные) планы мероприятий по 
обеспечению доступа СО НКО к предоставлению услуг социальной 
сферы. 

✔Во всех муниципальных образованиях - свои дорожные карты и 
программы поддержки СО НКО.

✔ Для СО НКО, использующих УСН, установлена ставка 1 процент, если 
объектом налогообложения являются доходы.  

✔При передаче в аренду имущества СО НКО размер арендной платы 
устанавливается в сумме 1 рубль в месяц (в том числе НДС) за один 
объект имущества.



!!!   Опыт ХМАО-Югра - Комплексная модель 
развития негосударственных поставщиков 
услуг социальной сферы

✔Установлены единые стандарты для государственных и 
негосударственных организаций, в том числе СО НКО. Создана единая 
тарифная политика, действующая для всех организаций. 

✔Технологии персонифицированного финансирования (целевые 
сертификаты на оплату услуг) в сфере образования и социального 
обслуживания граждан.

✔ Единый реестр поставщиков услуг социальной сферы, включая 
негосударственные организации, в том числе СО НКО, по принципу 
«Одного окна» для поставщиков и потребителей услуг в социальной 
сфере.



!!!   Опыт ХМАО-Югра - Комплексная модель 
развития негосударственных поставщиков 
услуг социальной сферы

✔Ежегодно формируется рейтинг муниципальных образований Югры по 
реализации механизмов поддержки негосударственных организаций, в 
том числе СО НКО.

✔Методическая, образовательная, консультационная и информационная 
поддержка негосударственным организациям и гражданским активистам. 

✔Грант Губернатора автономного округа (по аналогии с системой ФПГ). 
✔Единый портал социальных услуг «Уберизация», на котором 
осуществляется взаимодействие потенциальных поставщиков и 
получателей социальных услуг, включая поиск добровольцев 
(волонтеров). 
 



!!!   Опыт ХМАО-Югра - Комплексная модель 
развития негосударственных поставщиков 
услуг социальной сферы

!!!  Рост доли негосударственных организаций в реестре поставщиков 
социальных услуг с 75,8 процентов на 01.07.2018 до 78,8 процентов на 
01.07.2019;
 
!!!  На 1 июля 2019 года в едином реестре поставщиков зарегистрировано 
2 862 поставщика услуг (работ) в социальной сфере, в т.ч. 
негосударственные – 1 041 поставщик, из них СО НКО – 590.



СО НКО – ИОПУ
СО НКО – ИОПУ:

 -  СО НКО, которая на протяжении одного года и более оказывает ОПУ надлежащего 
качества;
 

- не является НКО, выполняющей функции иностранного агента;
 

- не имеет задолженностей по налогам и сборам, иным предусмотренным 
законодательством РФ  обязательным платежам.

!!! На 06.05.2020 – в реестре НКО – ИОПУ – 350 НКО
на 17.05.2020 – 353 НКО
на 27.07.2020 – 448 НКО 
на 5.08.2020 – 485 НКО
!!!  РОСТ в 1,39 раза



СО НКО – ИОПУ
СО НКО – ИОПУ:
#  СО НКО, которая на протяжении одного года и более оказывает общественно 
полезные услуги надлежащего качества;
# не является НКО, выполняющей функции иностранного агента;
# не имеет задолженностей по налогам и сборам, иным предусмотренным 
законодательством РФ  обязательным платежам.

Критерии оценки качества оказания общественно полезных услуг:

# Соответствие ОПУ установленным НПА РФ требованиям;
# Необходимая квалификация лиц, задействованных в исполнении ОПУ; 
достаточность количества таких лиц;
# Удовлетворенность получателей ОПУ;
# Открытость и доступность информации о СО НКО ИОПУ;
# Отсутствие НКО в реестре недобросовестных поставщиков по результатам 
оказания услуги.



СО НКО – ИОПУ
Перечень ОПУ (21 группа ОПУ):
….
– предоставление соцобслуживания на дому, в стационарной и полустационарной форме; 
– содействие в вопросах трудоустройства; 
– реабилитация и социальная адаптация инвалидов и детей–инвалидов; 
– социальная помощь и социальное сопровождение детей, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, 
находящихся в трудной жизненной ситуации; 
– профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 
– профилактика соцсиротства и соцсопровождения семей для предотвращения отказа от детей; 
– социальная адаптация и семейное устройство детей, оставшихся без попечения родителей; 
– оказание помощи семье в воспитании детей; 
– организация отдыха и оздоровления детей; 
– медико–соц. сопровождение лиц, страдающих тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в паллиатив. 
помощи; 
– медико–социальная реабилитация лиц с алкогольной, наркотической или иной токсической зависимостью; 
– физическая культура и массовый спорт; 
– …независимой оценки качества; 
 – развитие межнац. сотрудничества, сохранения и защиты самобытности, культуры, языков и традиций, 
социальной и культурной адаптации и интеграции мигрантов
…. 



СО НКО – ИОПУ
Меры поддержки:

# Предоставление субсидий НКО ИОПУ на срок не менее 2 лет (п.5);

# Предоставление мер имущественной поддержки НКО ИОПУ на срок не менее 2 лет (п.6);

# Оказание информационной поддержки СО НКО государственными и муниципальными 

организациями СМИ (бесплатные публикации) (п.12);

# Поддержка в области подготовки, ДПО работников и добровольцев СО НКО может 

осуществляться органами государственной власти и органами местного самоуправления 

(п.12.1).

!!! меры поддержки НКО-ИОПУ в ситуации пандемии



СО НКО – ИОПУ
Решения о признании организаций исполнителями общественно полезных услуг принимает 
Министерство юстиции Российской Федерации и его территориальные органы (далее - 
уполномоченный орган).

Для признания исполнителем общественно полезных услуг и внесения в реестр 
некоммерческих организаций - исполнителей общественно полезных услуг организация 
представляет в уполномоченный орган следующие документы:

# заявление о признании организации исполнителем общественно полезных услуг
# заключение о соответствии качества оказываемых организацией общественно полезных 
услуг установленным критериям (далее - заключение) 



СО НКО – ИОПУ
С 2018 года полномочиями по выдаче заключений о соответствии качества ОПУ наряду с 
федеральными органами исполнительной власти наделены органы исполнительной власти 
субъектов РФ.

1) федеральные органы исполнительной власти в соответствии с их компетенцией 
осуществляют оценку качества в отношении СО НКО, оказывающих одну услугу на 
территории более половины субъектов Российской Федерации, и (или) получивших 
финансовую поддержку за счет средств федерального бюджета в связи с оказанием ими 
общественно полезных услуг.

В зависимости от сферы оказываемых услуг такое заключение выдается 10 ФОИВ: 
Минтрудом России, Минпросвещение России, Минкультуры России, Роспотребнадзором 
(терр. органом Роспортебнадзора), Минюстом России (территориальным органом 
Минюста России), Минздравом России, Ростуризмом, Рособрнадзором, Минспортом 
России, ФАДН;

2) территориальные органы федеральных органов исполнительной власти и органы 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с их компетенцией 
– в отношении иных СО НКО.



СО НКО – ИОПУ
Основания для отказа в выдаче организации заключения:

#  несоответствие ОПУ установленным  требованиям к ее содержанию (объем, сроки, качество предоставления);

#  отсутствие у лиц, непосредственно задействованных в исполнении ОПУ (в том числе работников организации и 

работников, привлеченных по договорам ГПХ), необходимой квалификации (в том числе профессионального 

образования, опыта работы в соответствующей сфере), недостаточность количества лиц, у которых есть 

необходимая квалификация;

#  наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, жалоб на действия (бездействие) и (или) 

решения организации, связанных с оказанием ею ОПУ, признанных обоснованными судом, органами госконтроля 

(надзора) ..

# несоответствие уровня открытости и доступности информации об организации установленным нормативными 

правовыми актами Российской Федерации требованиям (при их наличии);

# наличие в течение 2 лет, предшествующих выдаче заключения, информации об организации в реестре 

недобросовестных поставщиков по результатам оказания услуги в рамках исполнения контрактов, заключенных в 

соответствии с Федеральным законом "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд";

# наличие задолженностей по налогам и сборам;

# представление документов, содержащих недостоверные сведения, либо документов,  оформленных в 

ненадлежащем порядке.



СО НКО – ИОПУ
Основания для отказа в признании организации исполнителем общественно полезных 
услуг :

# непредставление (несвоевременное представление) документов;

# включение организации в реестр некоммерческих организаций, выполняющих функции 

иностранного агента;

# представление документов, содержащих недостоверные сведения, либо документов, 

оформленных в ненадлежащем порядке.



СО НКО – ИОПУ
Требования к форме и содержанию заявления : 

1)заявление должно быть составлено в письменной форме; 
2)наименования услуг указываются в заявлении в соответствии с перечнем общественно полезных 
услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27 октября 2016 г. № 1096; 

3)заявление должно содержать обоснование соответствия оказываемых организацией услуг 
критериям оценки качества ОПУ, утвержденным постановлением Правительства Российской 
Федерации от 27 октября 2016 года № 1096; 

4)перечень сведений, подлежащих включению в заявление организации о выдаче заключения, 
определяется в административных регламентах, устанавливающих порядок предоставления 
государственной услуги по оценке качества оказания ОПУ7 . 

К заявлению могут прилагаться:
– документы, обосновывающие соответствие оказываемых организацией услуг установленным 
критериям оценки качества (справки, характеристики, экспертные заключения, заключения 
общественных советов при заинтересованных органах и другие); 
– документы, подтверждающие отсутствие задолженности.



СО НКО – ИОПУ

С 2017 по 2020 год в Псковской области 101 проект – победитель конкурсов Фонда 
Президентских грантов

!!! Упрощен действующий порядок приобретения статуса 
исполнителя ОПУ для тех СО НКО, которые надлежащим образом реализовали 

проект с использованием гранта Президента Российской 
Федерации, предоставляемого на развитие гражданского общества. Такие 

организации освобождены от обязанности получения в 
уполномоченных органах власти заключения о соответствии 

качества ОПУ



СО НКО – ИОПУ

Методические рекомендации Общественной палаты РФ 
для некоммерческих организаций в целях получения 
статуса  исполнителя общественно полезных услуг: 

https://www.oprf.ru/files/1_2018dok/poluchenie_statusa_SO_NKO
_IOPU_12032018.pdf



СО НКО – ИОПУ: проблемы
!!! в Федеральном законе № 7–ФЗ и постановлении 
Правительства Российской Федерации от 27 октября 2016 
года № 1096 «О реестре некоммерческих организаций – 
исполнителей общественно полезных услуг» установлены 
лишь общие требования к организациям и качеству 
услуг, которые не учитывают отраслевую специфику, не 
позволяют определить исчерпывающий перечень 
документов, который должна собрать организация для 
представления в органы власти, оценивающие услуги



СО НКО – ИОПУ: проблемы
!!! вариативность применения органами власти, 
оценивающими услуги, критериев оценки качества 
общественно полезных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 27 
июня 2016 года № 1096. 
!!! отсутствуют разъяснения и методические 
рекомендации для организаций по обоснованию услуги 
каждому критерию. 
!!! не ко всем общественно полезным услугам 
установлены требования к их содержанию (объем, сроки, 
качество предоставления). 



СО НКО – ИОПУ: проблемы

!!! в административных регламентах зачастую 
дублируются общие требования к содержанию заявления 
о выдаче заключения, установленные в Правилах принятия 
решения о признании СО НКО – ИОПУ, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 26 января 2017 года № 
89. Практические проблемы, связанные с обоснованием в 
заключении соответствия качества оказываемых услуг 
установленным критериям, в административных 
регламентах не решаются.



СО НКО – ИОПУ: проблемы
!!! административные регламенты органов власти по 

предоставлению государственной услуги по оценке качества 
ОПУ приняты лишь четырьмя из десяти федеральных 
органов власти – Минюст России, ФАДН, Минтруд России, 
Минпросвещения России. 
Исходя из анализа публичных источников, на региональном 
уровне такая работа начата в 34 субъектах Российской 
Федерации.

Постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. N 373 г. Москва "О разработке 
и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и 
административных регламентов предоставления государственных услуг
«https://rg.ru/2011/05/31/gosuslugi-site-dok.html



СО НКО – ИОПУ: проблемы
Нормативные правовые акты
Перечень административных регламентов органов исполнительной власти субъектов РФ по предоставлению 
государственной услуги по оценке качества оказания СО НКО ОПУ и справочной информации
Приказ «Об утверждении административного регламента предоставления Федеральным агентством по делам 
национальностей государственной услуги по оценке качества оказания СО НКО общественно полезных услуг»
Сведения о нормативных правовых актах, устанавливающих порядки (стандарты) оказания общественно полезных услуг, в 
том числе требования к их содержанию (объем, сроки, качество предоставления)
Приказ №313 об утверждении Административного регламента Министерства юстиции РФ по предоставлению 
государственной услуги по принятию решения о признании СО НКО исполнителем общественно полезных услуг
Приказ №34 об утверждении Административного регламента предоставления Министерством юстиции РФ и его 
территориальными органами государственной услуги по оценке качества СО НКО  содействия в предоставлении 
бесплатной юридической помощи
Приказ №351н об утверждении Административного регламента предоставления Министерством труда и социальной 
защиты Российской Федерации государственной услуги по оценке качества оказания СО НКО общественно полезных услуг
Приказ Минпросвещения России от 26.06.2019 №335 «Об утверждении Административного регламента предоставления 
Министерством просвещения Российской Федерации государственной услуги по оценке качества оказываемых СО НКО 
общественно полезных услуг»

https://www.oprf.ru/1449/2133/2552/2551/



СО НКО – ИОПУ: проблемы
!!! Отсутствие четких системных механизмов предоставления льгот и преференций 

для СО НКО – исполнителей ОПУ.

Предоставление конкретных преференций НКО – исполнителям ОПУ носит 

фрагментарный характер:

организациям, включенным в реестр исполнителей ОПУ, при оценке документов 

начисляются дополнительные баллы;

при равенстве суммы баллов приоритет в конкурсном 
отборе отдается НКО – исполнителям ОПУ.

В региональных актах есть положения, согласно которым субсидии всем участникам 

конкурса предоставляются на 1 год, а СО НКО – ИОПУ субсидии в том же 
объеме предоставляются на 2 года.



СО НКО – ИОПУ: лучшие практики
✔В Московской области ИОПУ могут получить поддержку  в сфере 
социальной защиты и занятости населения. 
(постановление Правительства Московской области от 14 .08.2018 г. № 532/27)

✔В Саратовской области - субсидии  СО НКО – ИОПУ в сфере 
здравоохранения. 
(Постановление Правительства Саратовской области от 24.12.2018 г. № 713–П) 

✔Во Владимирской области субсидии  ИОПУ на возмещение 
затрат по социальной реабилитации и ресоциализации 
потребителей наркотических средств и психотропных веществ. 
(Постановление Администрации Владимирской области от 27.02.2018 г. № 131)

✔В Чувашской Республике - субсидии  ИОПУ, ведущим 
деятельность в области охраны здоровья и оказания бесплатной 
юридической помощи. 



СО НКО – ИОПУ: рекомендации ОП РФ

▪обеспечить разработку и принятие административных 
регламентов;
▪разработать методические и информационные 
материалы для НКО, обратившимся  с заявлением о выдаче 
заключения;
▪исключить вариативность в применении профильными   
региональными органами власти установленных критериев 
при оценке качества ОПУ;



СО НКО – ИОПУ: рекомендации ОП РФ

▪устанавливать конкретные преимущества при получении 
поддержки для СО НКО – исполнителей ОПУ;
▪обеспечить размещение на официальных ресурсах органов 
власти в сети «Интернет» информации о мерах поддержки  
НКО – ИОПУ;



Категории НКО для поддержки в соответствии с 
поручением Президента РФ от 9 мая 2020 года 
(по итогам встречи с участниками акции 
#МыВместе)

▪Получатели грантов Фонда президентских грантов в 2017-2020 гг.
▪Получатели субсидий и грантов на федеральном уровне в 
2017-2020 гг.
▪Получатели субсидий и грантов на уровне субъекта РФ в 2017-2020 
гг.
▪Получатели субсидий и грантов на местном уровне в 2017-2020 гг.
▪ НКО – поставщики социальных услуг  (в рамках 442-ФЗ)
▪НКО - ИОПУ



Реестры СО НКО (дополнительные меры поддержки в связи с 
пандемией)

РЕЕСТР 1
Поручение Президента РФ  по итогам встречи с участниками общероссийской акции 
«Мы вместе»
Федеральный закон от 8 июня 2020 г. № 172-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую 
Налогового кодекса Российской Федерации».

НКО, 
1) которые с 2017 года являются:
– получателями грантов Президента РФ (по результатам конкурсов, проведенных Фондом-
оператором президентских грантов по развитию гражданского общества);
– получателями субсидий и грантов в рамках программ, реализуемых федеральными органами 
исполнительной власти;
– получателями субсидий и грантов в рамках программ, реализуемых органами 
исполнительной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления;
– исполнителями общественно полезных услуг;
– поставщиками социальных услуг;
2) централизованные религиозные организации, включенные в указанный реестр















Меры поддержки СО НКО в Псковской 
области в ситуации пандемии

установление СО НКО минимальных ставок по налогу, уплачиваемому при 
применении УСН, на 2020 год и освобождение от налога на имущество 
организаций на 2020 год
выделение средств из резервного фонда Администрации Псковской 
области для оказания финансовой поддержки в виде единовременной 
денежной выплаты сотрудникам СО НКО, включенных в реестр 
поставщиков социальных услуг и оказывающих услуги в период 
распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19), на общую 
сумму 1 095 тыс. рублей (из расчета 5 тыс. рублей на одного сотрудника
 отсрочка оплаты арендной платы за пользование объектами недвижимого 
имущества, находящимися в собственности Псковской области (за исключением 
земельных участков)  на срок до 01.10.2020.



Коротеева Оксана Васильевна, доцент ИГСУ РАНХиГС 
при Президенте РФ, директор Центра развития 
гражданского общества, некоммерческого сектора  СО НКО 
Российского государственного социального университета

fpia2007@yandex.ru


