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Автоматизированное 
рабочее место (АРМ)

Информационные 
ресурсы

Программные 
ресурсы

Технические 
ресурсы



Автоматизированное рабочее место (АРМ) определяется как совокупность 
информационно-программно-технических ресурсов, обеспечивающую конечному 
пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих функций в 
конкретной предметной области.



Принципы 
создания 

АРМ

Системность

Гибкость

Устойчивость

Ориентация на 
пользователя

Проблемная 
ориентация на 

решение 
определенного 

класса задач

Эргономичность

Принцип 
соответствия 

информационных 
потребностей 
пользователя 

используемым 
техническим 
средствам

Принцип 
творческого 

контакта АРМ и их 
потенциальных 
пользователей



АРМ на базе 
персональных 
компьютеров  
обеспечивает

простоту 
удобство и 

дружественность 
по отношению к 
пользователю

простоту 
адаптации к 
конкретным 
функциям  

пользователя

компактность 
размещения и 

невысокие 
требования к 

условиям 
эксплуатации

простую 
организацию 
технического 

обслуживания

высокую 
надежность



АРМ

Информационное 
обеспечение 

АРМ ориентируется 
на конкретную, 
привычную для 
пользователя, 
предметную 

область.

Техническое 
обеспечение АРМ 

должно 
гарантировать 

высокую надежность 
технических средств

Программное 
обеспечение 
прежде всего 

ориентируется на 
профессиональный 

уровень 
пользователя



АРМ 
специалистов

учителя

электрика

оператора 
ЦПС

кассира

автомеханика

врача


