Podstawy zarzgdzania

Wyktad 2
Ewolucja nauk zarzadzania



Pionierzy zarzgdzania

Historia. Czy jest potrzebna? Przeciez zarzgdzanie to dziatanie tu i teraz.

Okazuje sie, Zze wiele skutecznych sposobdw zarzgdzania, nadal jest aktualnych. Warto
je poznac, tak aby madc je udoskonali€ i wykorzystaC we wspodtczesnej dziatalnoSci.

4000 p.n.e Egipcjanie

2700 p.n.e

2600 p.n.e

2000 p.n.e

1600 p.n.e

600 p.n.e Nabuchodonozor

400 p.n.e Ksenofont
Sokrates

350 p.n.e Platon

350 p.n.e Aleksander Wielki

20 Chrystus

900 Alfarabi

1100 Ghazzali

1767 Sir James Steuart
1776 Adam Smith

Uznanie potrzeby planowania, organizowania i kontroli
Uznanie potrzeby uczciwoSci w zarzgdzaniu
Decentralizacja organizacji

Opinie doradcze sztabow

Centralizacja organizacji

Kontrola produkcji, bodZce placowe

Uznanie zarzgdzania jako odrebnej nauki
WyraZenie opinii o uniwersalnoSci zarzgdzania
Ogtoszenie zasady specjalizacji

Wykorzystanie sztabu

Jednos$¢ wtadzy, stosunki miedzyludzkie
Sporzgdzenie cech przywddcy

Sporzgdzenie cech kierownika

Teoria zrédta wiadzy

Zasada specjalizacji robotnikéw, kontrola, obliczanie
optacalnosci

Zrodio: Encyklopedia Zarzgdzania, www.mfiles.pl



Pionierzy zarzgdzania

Jak wynika z przedstawionej tabeli zarzgdzanie
jest tak stare jak ludzka cywilizacja.

Juz starozytni Egipcjanie opanowali sztuke
zarzgdzania. Bez tego nie mogtyby powstacC np.
egipskie piramidy!



Pionierzy zarzgdzania

Poza praktykg zarzadzania, w XIX wieku zaczety
sie rozwijacC teoretyczne szkoty zarzgdzania.

Do najwazniejszych nalezg:
- Szkota iloSciowa

- Szkota behawioralna

- Nurt integrujacy



Szkofta iloSciowa zarzgdzania

W ramach szkoty iloSciowej mozna wyrdzni€ dwa nurty:

SZKOLA ILOSCIOWA ||

I
| ]

| Naukowe zarzadzanie | Zarzadzanie administracyjne

| Frederik W. Tylor (1856-1915) | Henri Fayol (1841-1925)

|FrankGilbreth (1868-1924) | Lyndall Uwick  (1891-1983)

Il_ilian Gilbreth (1878-1972) | Max Weber (1864-1920)

|HenryGantt (1861-1919) | Chester Barnard (1886-1961)

|

|Harrington Emerson (1853-1931)

* W dalszej czesci wyktadu omowione zostang tylko
najwazniejsze pogladu niektérych przedstawicieli tego
nurtu



Szkota iloSciowa zarzgdzania
— naukowe zarzgdzanie

Taylor - najwybitniejszy klasyk amerykanskiego
naukowego zarzgdzania jako pierwszy do zagadnien

organizacji zastosowat Sciste metody badania
naukowego.

* Prowadzit badania i na ich skutek dostosowat ksztatt
tlopaty do pracy, dzieki czemu wydajnoSC pracy wzrosta
0 40%. Jako pierwszy wprowadzit specjalizacje pracy
kierowniczej, zamiast ogolnych kierownikow.

Wspadtczesne wykorzystanie metod zaproponowanych
przez Taylora pozwala zwieksza€ efektywnos¢
wykorzystywanych narzedzi pracy



Szkota iloSciowa zarzgdzania
— naukowe zarzgdzanie

Gantt - wspotpracownik Taylora. Opracowat premiowy system ptac oraz
graficzne metody planowania i kontroli pracy w czasie.

‘ Isty\:zen 2008 luty 2008
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Zrodio: Encyklopedia Zarzgdzania, www.mfiles.pl

Wykresy Gantta umozliwiaja analize wykorzystywanych zasobéw w
przedsiebiorstwie.

Tworzenie wykresdw Gantta w MS Excelu pokazane jest tu:
http://www.youtube.com/watch?v=QUbHEkX6xmO



Szkota iloSciowa zarzgdzania
— naukowe zarzgdzanie

Emerson - w 1912 roku wydat opracowanie ,Dwanascie zasad wydajnosci” . Zaliczyt do nich:

jasno okresSlony cel

zdrowy sgd

kompetentng rade
dyscypline

sprawiedliwe postepowanie
dokfadne sprawozdanie
porzgdek w przebiegu dziatania
wzorce i hormy

warunki przystosowane
wzorcowe sposoby dziatania
instrukcje pisemne

nagrody za wydajnos¢

Wspotczesne wykorzystania zasad Emersona pozwala zwiekszy€ wydajnos¢ prowadzonego
przedsiewzi@cia. Warto podkresli¢, ze zasady sg uniwersalne i mozna je wykorzystywaé w
dowolnej branzy.



Szkota iloSciowa zarzgdzania
— naukowe zarzgdzanie

Amerykanscy przedstawiciele klasycznej szkoty
zarzgdzania spotykali sie z ostra krytyka.
Zarzucano im, zZe traktujg pracownika jak
bezduszne przedtuzenie maszyny. Warto dodac,
Ze wowczas praca byta bardzo tania, a
pracownicy nie otrzymywali Swiadczen
socjalnych (choroba, emerytura).

Warto zastanowiC si€ czy takie podejscie odeszto juz do lamusa, czy moze
ciggle jest wykorzystywane w niektérych gospodarkach?



Szkota iloSciowa zarzgdzania
—zarzgdzanie administracyjne

Prekursor klasycznej teorii organizacji w Europie byt francuski inzynier H. Fayol, ktéry zapoczgtkowat
problematyke struktury organizacyjnej i organizacji pracy kierowniczej. Opracowat on 14 zasad
zarzadzania:

* podziat pracy

* autorytet

e dyscyplina

* jednoSC¢ rozkazodawstwa

* jednolitoS¢ kierownictwa

* podporzadkowanie interesdw osobistych interesom ogétu
» wiasSciwe wynagrodzenie

e centralizacja

* hierarchia

 fad

» statoS¢ personelu

* ludzkie obchodzenie sie

* inicjatywa

* zgranie personelu.

Za najwazniejsze uznat jednosS¢ rozkazodawstwa i jednolitoS¢ kierownictwa.

Warto o tym pamigtaC réwniez dzis$, poniewaz wiele firm ,przegrywa z rynkiem” ze wzgledu na
brak jasnej Sciezki celow przedsiebiorstwa.



Szkota iloSciowa zarzgdzania
—zarzgdzanie administracyjne

Max Weber — twodrca , biurokracji doskonatej”.

* Biurokracja - ujecie w przepisy wszystkich
zachowan w organizacji dopuszczalnych - tych,
ktdre powinny byC przestrzegane. Tworzy ten
model doSC sztywng organizacje i zabija
wtasng inicjatywe pracownikow.

Warto zwréciC uwage na problemy, ktére niesie za sobg biurokracja:
http://hrstandard.pl/2011/09/15/biurokracja-a-kreatywnosc-pracownikow/



Szkota behawioralna

Szkota behawioralna - zorientowanie na ludzi,
szkota ta powstata pod wptywem niepowodzen,
jakie spotkaty dorobek klasykéw, a ktore
wyrazaty sie€ w braku pozgdanej sprawnosci
robotnika i to nawet wtedy, gdy zapewniono mu
warunki zgodne z wynikami naukowych badan.

Na ponizszym diagramie zostali przedstawieni
przedstawiciele tej szkoty.



Szkota behawioralna

SZKOLA STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH
(behawioralna)
("human relations")

Elton Mayo (1880-1949) |

Hugo Mintzberg (1863-1916)

Mary Parker Folet (1868-1933) I

Abraham Maslow (1908-1970)|




Szkota behawioralna

Osiggni€ecia:
* zwrdcenie uwagi na spoteczne aspekty
zarzgdzania;

e propagowanie humanistycznych stosunkow w
pracy;

* rozwini€cie teorii motywacji;

e upodmiotowienie pracownikow (, organizacja
to ludzie”);



Szkota behawioralna

Piramida potrzeb Maslova /\

A. H. Maslow byt amerykanskim psychologiem. Zaproponowat on model hierarchii potrzeb
ztozony z pieciu poziomdw. Kluczowa tezg w jego modelu byto stwierdzenie, ze cztowiek
zaspokaja swoje potrzeby po kolei, zaczynajgc od tych nizszego rzedu. Racjonalny cztowiek
nie zaczyna od goéry piramidy (piramida jest graficznym zobrazowaniem modelu).
Przektadajgc to na praktyke zarzgdzania: kierownictwo powinno motywowa¢ pracownikéw
uwzgledniajgc szczebel hierarchii potrzeb kazdego pracownika.

Zrodto: Encyklopedia Zarzgdzania, www.mfiles.pl



Nurt integrujgcy w zarzgdzaniu

* Sprawne
(http://mfiles.pl/pl/index.php/Sprawno%C5%
9B%C4%87) i skuteczne
(http://mfiles.pl/pl/index.php/Skuteczno%C5
%9B%C4%87) zarzadzanie jest mozliwe

przy poznaniu i zrozumieniu rozZnych
spojrzen



Nurt integrujgcy w zarzgdzaniu

* Dopiero po poznaniu roznych metod i ré6znych
spojrzen mozna skutecznie zarzgdzac!

Spojrzenie klasyczne Spojrzenie behawioralne Spojrzenie ilos ciowe
Biezaca troska Biezaca troska o zachowanie Biezaca troska o modele
o efektywnosé organizacyjne i znaczenie ilosciowe] teoril
i wydajnosc zasobdw ludzkich zaspokajania i
zarzadzania
organizacyjnego

to

: SPRAWNE | SKUTECZNE ZARZADZANIE :




