
Без потерь и 
повреждений!



Производительность курьеров 2013 год. 

Сохранность грузов — 
это обеспечение 
доставки отправлений 
от отправителя до 
получателя без 
ухудшения их 
качества и 
количества, т. е. Без 
повреждений, 
недостач и потерь.
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НОМЕНКЛАТУРА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ПЕРЕВОЗКИ ГОСТ Р 51005-96



Количество повреждений и утрат:

Стандарт сохранности по ТНП — 0,05% (5 утрат на 10 000 отправлений)

Международный стандарт – 0,01% (1 утрата на 10 000 отправлений)

показатель 2016 год 1 квартал 2017 
год

2 квартал 
2017 год

Кол-во отправлений 10,9 млн.ед. 3,6 млн.ед. 4,6 млн.ед.

Кол-во поступивших 
претензий

9 618
(0,09%)

6 702
(0,19%)

5 569
(0,12%)

Кол-во признанных 
утрат и повреждений

5 779
(0,05%)

4 877
(0,14%)

3 502
(0,08%)

Сумма компенсации 22,0 млн.руб. 
(0,43%)

16,2 млн.руб.
(0,86%)

13,8 млн.руб.
(0,55%)

Кол-во утрат на
10 000 отправлений

4,1 11,9 5,9

Кол-во повреждений 
на 10 000 отправлений

1,2 1,7 1,6
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Статистика, Логистика.
Сохранность. 
Количество утрат на 10 000 отправлений 2016-2017г.г.

Мероприятия, повлиявшие  
снижению утрат в течении 
2017 года: 

- усиление активности 
работы с контрольными 
точками;

- использование 
металлических пломб на 
проблемных направлениях;

- ужесточение работы с 
перевозчиками и их замена



Утраты



Повреждения



Этапы прохождения грузов, 
где может быть утрата и повреждение груза:
1. Прием от отправителя
2. Обработка на складе
3. Перевозка между складами
4. Доставка получателю
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1. Мероприятия, способствующие предотвращению 
утрат и повреждений ПРИ ПРИЕМЕ ОТПРАВЛЕНИЯ:

Соблюдение требований приема груза от отправителя:

1.1. Прием грузов от частных лиц и клиентов без договора 
только в открытом виде, для исключения подлога 
вложения, характер вложения должен соответствовать 
заявленному в накладной

1.2. Полнота и качество оформления накладной
- адресные данные,
- описание вложения,
-  вес,
-  габариты,
-  кол-во мест,
- Запрещено использовать черновики для печати накладных
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НЕ ПРАВИЛЬНО



1.3. упаковка груза должна соответствовать характеру 
груза и обеспечивать сохранность на всех этапах 
пересылки

1.4. Маркировка и оформление груза
 - ШК места,
- кол-во мест,
-  доп.стикеры особенно «Хрупкое» и др.
- Накладная в юнипаке и другие сопроводительные документы должны крепко 

прикреплены к упаковке с исключением их утраты при пересылке и 
обработке

- На упаковке груза (мешок, коробка) не должно быть записей, наклеек, 
маркировки, отметок от старых грузов и консолидаций

- ШК накладной и ШК места должен быть без повреждений, перегибов, 
разрывов

1.5. Соответствие фактического веса, габаритов, кол-ва 
мест с указанным в накладной и в ЭК4
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Регламентирующие документы:
Процедура по приему и вручению Отправлений 
Инструкция по заполнению Накладной
Технологическая инструкция «Стандарт упаковки 
отправлений и консолидированных грузов»
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Дополнительная упаковка 
для хрупкого груза

ПРАВИЛЬНО



ПРАВИЛЬНО
Правила обрешетки груза



Прием груза без упаковки

НЕ ПРАВИЛЬНО



Прием груза без упаковки
НЕ ПРАВИЛЬНО



НЕ ПРАВИЛЬНО

Упаковка в пупырчатую пленку 
не обеспечила сохранность



упаковка не соответствует 
вложению

отсутствие маркировки на 
хрупких грузах, не верная 
маркировка

НЕ ПРАВИЛЬНО



НЕ ПРАВИЛЬНО

Прием в заводской упаковке, 
не обеспечивающей защиту от 
повреждений при пересылке



НЕ ПРАВИЛЬНО
Прием в заводской упаковке, 
не обеспечивающей защиту от 
повреждений при пересылке



Остатки старой маркировки груза
НЕ ПРАВИЛЬНО



2. Мероприятия, способствующие предотвращению 
утрат и повреждений ПРИ ПРИЕМЕ ОБРАБОТКЕ НА 
СКЛАДЕ:

2.1. На складе при приеме груза от курьера, от клиента, от 
КЛО проверка соблюдения требований по оформлению и 
маркировке груза:
  - ШК места,
- кол-во мест,
-  доп.стикеры особенно «Хрупкое» и др.
- Накладная в юнипаке и другие сопроводительные документы должны крепко 

прикреплены к упаковке с исключением их утраты при пересылке и 
обработке

- При упаковке отдельной накладной в мешок проверить отсутствие старых 
документов и маркировок
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2.2. При обрешетке груза на складе соблюдать 
обеспечение сохранности груза и невозможности 
повреждения, как при изготовлении обрешетки, так и на 
этапах пересылки

2.3. Ограничение доступа сотрудников СДЭК и клиентов в 
зону обработки и хранения грузов, кроме сотрудников 
склада
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2.4. консолидацию и 
расконсолидацию грузов 
проводить под 
видеокамерами. Исключить 
обработку в «слепых» зонах

Приказ № 10 о приеме, 
консолидации-
расконсолидации груза в зоне 
видеонаблюдения
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2.5. При обработке груза на складе исключить факты 
переброски и падения груза

2.6. проводить все приходно-расходные операции по складу 
по движению груза
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2.7. приход груза на склад производить через раздел ЭК4 
«Расконсолидация» и оперативно (в течении дня прихода) 
разобрать все расхождения
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2.8. При расконсолидации, после того как весь груз изъят из 
мешка, мешок необходимо вывернуть, а после того как весь 
груз достали из короба, необходимо на камеру показать, что 
короб пустой.

2.9.  при выявлении нарушений/ расхождений при 
расконсолидации груза:
- проставить проблему встречи,
-  составить акт,
- Провести розыскные мероприятия,
-  заявить страховой случай / уведомление об убытке в ЭК4,
-  своевременно передать документы в отдел качества УК

 Регламент по работе Отправлениями
 с ОБЪЯВЛЕННОЙ СТОИМОСТЬЮ
(организации страхования)
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2.10. Соблюдать требования к консолидации груза:
- соблюдать максимальный вес консолидации, 
- исключать переполнение мешка, 
- исключать свободное перемещение груза внутри мешка,
-  на дно мешка укладываются тяжелые грузы, сверху более легкие,
- мешок с консолидированным грузом должен затягиваться пломбой, с проколом 

мешка не менее чем в 8-ми точках (см.видеоурок),
- Пломба должна быть плотно затянута с исключением  доступа к вложению,

28

ПРАВИЛЬНО
Пломбировка – не менее чем 8 

проколов



нарушение 
консолидации груза

29

НЕ ПРАВИЛЬНО



2.11. Использовать короба для консолидации груза

2.12. Запрещено использовать черновики для печати 
адресных ярлыков на консолидацию

2.13.  еженедельно проводить инвентаризацию склада, при 
выявлении излишек и недостач оперативно выявить причины 
расхождений и провести розыск грузов

2.14. При сканировании груза в ЭК при выполнении складских 
операций, обработки возвратов и др., обращать внимание на 
тип сканируемого ШК (СДЭК / ИМ) и поле в разделах ЭК4. 
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Использованы черновики для печати сопроводительных 
документов

НЕ ПРАВИЛЬНО



2.15. Ежедневная работа с контрольными точками в разделе 
ЭК4 Накладные по статусам

2.16. Оперативно выявлять сотрудников-злоумышленников в 
своем подразделении
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3. Мероприятия, способствующие предотвращению утрат 
и повреждений ПРИ ОБМЕНЕ С ПЕРЕВОЗЧИКОМ:

3.1. При погрузо-разгрузочных работах исключить факты 
переброски и падения груза

3.2. При загрузке автотранспорта обеспечивать размещение 
для исключения перемещения, падения груза внутри фургона 
машины
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нарушение на погрузке в 
автотранспорт
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НЕ ПРАВИЛЬНО



3.3.  Перед сдачей груза перевозчику магистрали необходимо 
проверить паспорт водителя и доверенность.
Проверить состояние автомобиля.
Запрещена загрузка, если имеются следующие недостатки:

• посторонний, резкий запах;
• деревянные полы и/или борта имеют прогнившие участки;
• металлический пол имеет сквозную коррозию;
• негерметичность тента;
• открытые, нетентованные кузова;
• неисправная тормозная система, трансмиссия, некомплект колёс;
• грузоподъёмность транспорта менее предусмотренного договором;
• неисправная арматура крепления тента;
• имеются люки, двери и отверстия, не оборудованные запорами, не 

закрытие которых может препятствовать сохранности груза;
• любые другие технические особенности и характеристики 

транспорта, способные привести к порче ТМЦ или нарушающие 
требования охраны труда.

Инструкция  по погрузке и разгрузке магистрального 
автомобиля на складе якорного подразделения
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3.4.  прием и передачу груза 
перевозчику производить 
только с подписанием 
сопроводительных документов / 
ТН с описью вложимого 
(перевозка груза)

Технологическая инструкция 
получения консолидированного 
груза у перевозчика и передача 
его на склад группы компаний 
"СДЭК".
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3.5. При приеме груза от перевозчика проверить:
- Соответствие фактического веса и кол-ва мест с указанным в транспортной 
накладной,
- Целостность пломб и отсутствие их повреждений и подозрений на вскрытие,
- Отсутствие разрезов, повреждений упаковки консолидации 

 3.6. При выявлении нарушений/ расхождений при приеме 
груза от перевозчика:
- отметить все расхождения в Транспортной накладной перевозчика,
-  составить акт с участием представителя перевозчика,
-  проставить проблему встречи,
- более внимательно провести расконсолидацию груза для проверки утрат и 

повреждений отправлений,
- Подготовить письмо-претензию перевозчику по факту недополученного груза
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 4. Мероприятия, способствующие предотвращению 
утрат и повреждений ПРИ ВРУЧЕНИИ:

Соблюдать требования при выдаче/доставке груза клиенту:
4.1. вручение груза производить только в помещении на 
конкретном адресе. Запрещено вручать груз на улице, в 
метро, в подъезде, в машине.

4.2. запрещено принимать обратно груз от клиента после 
вручения и отъезда с адреса, с целью исключения подлога 
вложения
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 4.3. проверять удостоверение личности получателя. 
Запрещена выдача груза ненадлежащему лицу.

•  Получатель- Юридическое лицо (организация), но не указано ФИО 
Контактного лица, то Отправление вручается любому сотруднику 
организации, при предъявлении доверенности
ВАЖНО!!!

Выдача Отправления только при наличии печати, не допускается, печать 
организации ,не дает полномочий, для получения Отправления.

• Исключение: Если Получатель — Юридическое лицо (организация) с 
правовой формой ООО и получает директор лично (ФИО проверяем в 
справочнике «Контрагент») допускается выдача по паспорту с указанием 
паспортных данных в накладной(ДД).

•
Если Получатель - Юридическое лицо (организация) указано ФИО 
Контактного лица, то Отправление вручается при предъявлении документов 
из Списка возможных для предъявления документов для физического лица
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•  Если Получатель - Частное лицо, (тип заказа- доставка или «интернет-
магазин» без наложенного платежа),

то Отправление вручается лично в руки Получателю, вручается при 
предъявлении документов из Списка возможных для предъявления документов 
для физического лица

• Если Получатель - Частное лицо (тип заказа «интернет-магазин» с 
наложенным платежем), то Отправление вручается без предъявления 
документа Получателя. 

Список возможных для предъявления документов для физического лица*: 
• паспорт гражданина РФ, 
• удостоверение личности военнослужащего РФ, 
• военный билет солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана, 

офицера запаса, 
• временное удостоверение личности гражданина РФ
Если у Получателя нет ни одного из перечисленных документов, то можно 
выдать Отправление по водительскому удостоверению, загранпаспорту. 
Обязательно проверить срок действия предъявленного документа, он не 
должен быть истекшим. 
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Выполнение всех требований по 
обеспечению сохранности грузов 

позволит нашей компании 
минимизировать повреждения и утраты 

и выйти на международный стандарт 
качества!
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Спасибо за внимание!
Руководитель проектов
Отдел логистики УК СДЭК
Ржавитина Светлана
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