
Вербальные средства общения



● Человек - это единица общества, и от его взаимодействия с себе подобными 
зависит не только личное благополучие, но и жизнь в целом. Обмениваться 
информацией возможно как вербально, так и невербально. Сегодня мы 
рассмотрим вербальные средства общения.



● Говорение, слушание, письмо и чтение относятся к вербальным средствам 
общения. При устном или письменном разговоре обмен знаниями происходит 
только благодаря закодированной информации (в форме звуков или 
символов).

● Вербальное общение, безусловно, принесло огромную пользу человечеству 
благодаря своей уникальной функции скоростного дублирования мира. 
Сказать фразу "чашка на столе" гораздо проще, чем пытаться изобразить 
это жестами.

● Дублируя, язык кодирует информацию в очень компактный формат. Эту 
единицу информации настолько удобно передавать из уст в уста и из 
поколения в поколение, что именно благодаря вербальному общению мы 
можем видеть картины мира, который был задолго до нас.



● Вербальные средства общения

● Характеристика данного метода коммуникации исходит из основных 
функций, одной из которых является передача закодированной информации. 
Код - это набор слов определенного языка. Для полноценного общения 
необходимо, чтобы собеседники владели хотя бы одним общим языком, в 
противном случае слова могут быть неправильно истолкованы либо вообще 
не поняты.

● Многим приходилось бывать в ситуации, когда нужно было показать или 
спросить дорогу у иностранца на языке, которым вы не владеете, или 
разобрать его ломанный русский. Встречая непонимающий взгляд и оценивая 
всю сложность происходящего, в ход начинает идти весь арсенал 
невербальных средств.

● Поэтому важной характеристикой вербальных средств общения является 
ясность излагаемого материала. К сожалению, недопонимания в разговоре 
встречаются гораздо чаще, чем можно подумать. Это касается и тех 
случаев, когда люди говорят на одном языке, но по-разному формулируют 
свои мысли.

● Однако тот, кто говорит линейно, четко, в оптимальном ритме, не 
ответвляется во время разговора, всегда будет понят. Проблемой очень 
многих людей является то, что они не умеют понятно излагать свои мысли. 
Порой упускают важные нюансы и расписывают совершенно ненужную 
информацию, не умеют расставлять приоритеты, перескакивают с одной 
темы на другую, миксуют много языков, пресыщают свою речь диалектами, 
злоупотребляют словами-паразитами.

● Получается, информация вроде бы и озвучена, но витает в воздухе, так как 
принять ее и разложить по полочкам собеседник не в силах, или в ней 
настолько неправильно расставлены акценты, что понять ее правильно не 
представляется возможным. Звуки изданы, а смысла в них немного.



● Виды речевой деятельности

● Речевое общение может быть как устным, так и письменным. К устным 
вербальным средствам общения относятся говорение и слушание, а к 
письменным - письмо и чтение.

● В течение дня мы используем все четыре вида речевой деятельности, сами 
того не подозревая. Даже в самый пассивный выходной день мы с кем-то 
здороваемся, кому-то отвечаем, кого-то слушаем, читаем объявление в 
подъезде, новую газету или новость в интернете, отправляем сообщение в 
мессенджере...

● Хотя ученые считают плохим способом коммуникации вербальные средства 
общения, но без них не обходится ни один наш день.



● Говорение

● Как можно слушать, но не слышать, точно так же можно говорить, но ничего не сказать. 
Давайте вспомним скучный урок в школе или лекцию в институте, которая не была 
приправлена эмоциями или вескими фактами, не звучало такой информации, которая могла 
бы оставить отпечаток в нашей памяти. Или, например, обычный разговор с далеким 
знакомым о природе и погоде, когда молчание смотрится нелепо, а рассказывать 
сокровенное не хочется.

● Говорение, рассматриваемое через призму вербалики, - это грамотное линейное и главное - 
всем понятное изложение информации. Но вот в чем беда: если речь монотонна, лишена 
нужного интонирования, пауз и точных жестов, то ее невозможно длительное время 
воспринимать. Даже самый заинтересованный слушатель не сможет вникать в суть 
текста спустя 45 минут. Все старания преподавателя или докладчика уже не 
воспринимаются аудиторией.

● Чтобы информация дошла до слушателя и по возможности сразу не вылетела из его 
головы, этот вербальный способ нужно дополнить невербальными трюками. То бишь, 
делать акценты, что срабатывает как психологическая привязка. Например, после 
озвучивания очень важной ключевой информации стоит сделать паузу, а затем снова 
повторить последнее предложение. Еще лучше, если эта пауза будет дополнена поднятым 
вверх указательным пальцем.



● Слушание

● Слушание - самый активный вид речевой деятельности, не что иное как 
раскодирование сказанной информации. Этот процесс хоть и является 
более пассивным, однако все равно требует немалых интеллектуальных 
затрат. Особенно тяжело приходится тем слушателям, которые плохо 
владеют языком докладчика или определенной профессиональной 
терминологией, либо же говорящий высказывает свои мысли не линейно, 
перескакивая с темы на тему, забывая, о чем говорил вначале. Тогда мозг 
слушателя работает в усиленном режиме, дабы из этого сложить более или 
менее ясную картину.

● Стоит отделить процесс слушания от слышания. Пусть такого слова нет, 
зато есть множество народных выражений: мимо ушей пролетело, в одно 
ухо влетело, в другое вылетело и т. д. Что это значит? Слушатель 
принимает информацию только тогда, когда нацелен на ее принятие. Если 
внутренние проблемы или интересы доминируют над информацией извне, 
то, скорее всего, она не будет воспринята.

● Мы слышим только важную или интересную информацию, а всю остальную 
просто слушаем. За это мы должны сказать спасибо нашему мозгу, ведь он 
умеет разделить все окружающие шумы на фракции и отсеять лишние, 
иначе бы мы просто сошли с ума.



● Письмо
● Письмо - это вид вербальной коммуникации, который появился позже двух предыдущих, но в 

наше время его популярность заметно выросла: школьные тетради, личные дневники, 
деловые документы... Ярким примером вербального средства общения в письменной форме 
являются диалоги в социальной сети.

● Однако письмо имеет одну очень важную функцию - аккумулятивную. Это накопление 
информации в больших объемах, что было бы невозможным без ее фиксации.

● Чтение
● Чтение, как вид коммуникативной деятельности, представляет собой аналитико-

синтетический процесс. Читающий должен раскодировать символы, написанные на бумаге, 
определить слова так, чтобы они прозвучали в его голове, ну и, конечно же, понять смысл 
прочитанного.

● В первом классе при чтении по слогам детям очень сложно концентрироваться на 
содержании текста, так как большую часть их внимания занимает раскодирование 
написанного в книге.

● Изучая иностранные языки, люди снова проходят все те же этапы адаптации к 
письменному тексту. Особенного это касается языков, которые используют непривычные 
нам символы: арабский, грузинский, китайский, берберские и другие.

● Читая, мы анализируем и синтезируем информацию,
 но при неумении ее обобщать, делать умозаключения
 и прогнозировать, чтение не несет большой пользы.
Помните, когда в школе учитель спрашивал: 
"Ты читал или буквы вспоминал?",
 а недовольный ученик угрюмо отвечал:
 "Читал, но не мог связать и двух слов".



● Виды вербальных средств общения
● В зависимости от количества персон, принимающих участие в коммуникативном процессе, 

выделяют диалогическое и монологическое общение.
● Все знают, что диалог - это разговор двух и более людей. Он может иметь деловой, 

межличностный или конфликтный характер. Интервью, разговор, дискуссия, собеседование 
и диспут относят к диалогическому общению.

● Монолог - это рассказ одного человека. Он может быть направленным как вовне, на публику 
(лекция, театральный монолог, доклад и т. д.), так и происходить внутри человека( 
внутренний монолог).

● Зоны устного вербального общения
● Многие замечали, как некомфортно себя чувствуешь, когда при межличностном общении 

человек подходит к тебе слишком близко? И как удивляет, когда другой человек, наоборот, 
отдаляется, соблюдая дистанцию в два метра? Хоть это можно отнести именно к 
невербальным проявлениям, однако при устном разговоре стоит знать эти правила 
соблюдения дистанции, чтобы не прослыть странным или не загонять человека в неловкое 
положение.

● Итак, интимная зона - это расстояние до 25 сантиметров. Она часто нарушается в 
общественном транспорте, но так есть на это веские причины. Если вы подойдете к 
малознакомому человеку слишком близко, не удивляйтесь, если он отстранится. В эту 
зоны мы пускаем только самых проверенных людей, а вторжение посторонних личностей 
вызывает как минимум дискомфорт.



● Трудности

● Вербальные средства общения (речь устная и письменная), по 
предположениям некоторых ученых, передают только от 20 до 40 процентов 
информации. Это означает, что невербальная составляющая значительно 
превалирует.

● Действительно, если мимика, жесты и пантомимика человека вызывает в 
нас отвращение, то совершенно неважно, что он будет говорить.

● Итак, при вербальном общении с глазу на глаз происходит наиболее полный 
обмен информацией, так как собеседники имеют возможность наблюдать 
мимику и жесты друг друга, ловить интонации, обонять аромат, что тоже 
является очень важной составляющей невербалики.

● Однако есть люди (а в наше время их число заметно увеличилось), которые 
при разговоре с глазу на глаз не могут передать очень важную или 
трепетную информацию, им намного проще это сделать с помощью 
удаленных средств связи.

● Помимо этого, вербальное общение имеет много грамматических, 
стилистических и пунктуационных уловок. Если в устной речи можно 
споткнуться о неправильное понимание значений некоторых слов, неверные 
ударения или о слова-паразиты, то в письменной куда больше мин.

● Тотальная безграмотность населения начала прогрессировать лет 15 
назад, когда мобильная связь и интернет стали доступны практически всем. 
Эра СМС породила болезненную лаконичность, частая переписка в различных 
мессенджерах и социальных сетях стерла грань между деловым и дружеским 
общением.



Спасибо за внимание)
Надеюсь, данная информация была вам 
полезна и вы её не пропустил мимо ушей


