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Привлечение не менее 500 подписчиков 

Увеличение количества 
обратной связи

Достижение 100% заполняемости 
мастер-классов

Наши цели
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Задачи
❑ Позиционирование магазина Леруа Мерлен Иркутск

❑ Выделить преимущества

❑ Прописать целевую аудиторию

❑ Проанализировать успешные способоы коммуникаций

❑ Составить рубрикатор, базируясь на имеющейся миссии

❑ Сформировать контент-план

❑ Усовершенствовать страницы с целью повышения вовлеченности 
наших подписчиков 
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Состояние проекта на 
старте

Число подписчиков: 3988
Низкая активность подписчиков 
(среднее число комментариев 

менее 3-х под одной 
публикацией)

Число подписчиков: 19703
Невысокая активность 

подписчиков (среднее число 
комментариев 10-15 под одной 

публикацией)

Средняя наполняемость 
мастер-классов – 5 человек
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Позиционирование

Огромный магазин 
строительных 

материалов, где 
можно купить все для 

ремонта и дачи. 

=
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Целевая аудитория

«Молодая семья»

«Профессионалы» «Крепкая семья»

3
1

2
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Мотивы целевых 
аудиторий

Целевая аудитория
«Молодая 

семья» «Профессионалы «Крепкая 
семья»

М
от
ив
ы

Стоимость

Отсутствие времени

Неумение использовать 
материалы

Уровень качества товаров

Отсутствие идей

ВЫСОКАЯ СТЕПЕНЬ 
ВАЖНОСТИ

НИЗКАЯ СТЕПЕНЬ 
ВАЖНОСТИ
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Рубрикатор

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс
30 31

Расписание 
ШР

1 2 3
Мастеровые

4 5

6
Тест 
Аэраторов 
(Самара 
видео)

7 8
Подиум 
Обогрев

9 10
Сервисная 
карта

11 12

13
МК ШР

14 15
САС Кухни

16 17
Мастеровые

18 19

20
Визит к 
клиентам

21 22
Честный 
отзыв 
(инструмент
ы)

23 24
Оверлок

25 26

27 28 29
Расписание 
ШР

30 31
Анонс 01 
сентября

1 2

• Товары Leroy 
Merlin Иркутск.

• Услуги Leroy 
Merlin Иркутск.

• Школа Ремонта.
• Советы по 

строительству и 
ремонту.

• Внутренняя среда 
Leroy Merlin 
Иркутск.

• UGC-контент.
• Подиум / САС
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Актуальное

Услуги Транспорт

Школа ремонтаОтдел (2) Мы в ВК
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Специфика контента

• Услуги Leroy Merlin Иркутск.

• Товары Leroy Merlin Иркутск / UGC-контент.
   - популярные товары;
   - новинки; 
   - СТМ.

Фото единичного 
товара (исключительно 

СТМ) или группы 
товаров с описанием и 

призывом к покупке

Фото или видео 
процесса/результата 
определенного вида 

услуг

• САС/ Подиум
Фото и видео с 

описанием и 
призывом к покупке
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Специфика контента
• Школа Ремонта / UGC-контент.

   - анонсы мастер-классов;
   - расписание мастер-классов. 
   Фото довольных 

клиентов и готовых 
изделий. Видео – мк 

в процессе
• Советы по строительству и ремонту.

Преимущественно 
видео-контент. 

Лайфхаки.

• Внутренняя среда Leroy Merlin 
Иркутск.

Ситуативный фото и 
видео-контент. 

   - мероприятия;
   - «Давайте знакомиться»; 
   - вакансии.
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Продвижение
Таргетированная реклама

Кухни

Аудитория: домохозяйки (путь 
поиска – форумы), Ц.А. 
конкурентов (путь поиска – 
подписчики соц. сетей компаний-
конкурентов)

Водоснабжение (подиум)

Аудитория: профессионалы (путь 
поиска – форумы, проф. 
сообщества), Ц.А. конкурентов 
(путь поиска – подписчики соц. 
сетей компаний-конкурентов)

Фото на стадии обновления
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Результаты курса

Число подписчиков: 4083 Число подписчиков: 20590
Рост активности в зависимости 

от направленности постов.  
Число комментариев под 
постами о ш.р. более 50.

Увеличение числа 
желающих посетить 

мастер-класс. 
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Результаты курса

1400 1500
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Статистика
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Цели на 11.09 
❑ Прирост подписчиков 

+300

❑ Повышение активности 
(не менее 3-х 
комментариев под 
одним постом)

❑ Заполнение 
«актуального»

❑ Прирост подписчиков 
+1500

❑ Размещение поста о 
качестве услуг         не 
менее 60 
комментариев.

❑ Заполненность мастер-
классов 80%

❑ Выездной мастер-
класс

❑ Организовать прием на 
запись мастер-классов 
по телефону с 
помощью соцсетей

Запустить 
рекламную 
кампанию
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Спасибо за внимание!


