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Коммуникативная природа 
информационного общества



Понятие коммуникация

Коммуникация - это общение 
людей в процессе их совместной 
деятельности, это обмен мыслями, 
идеями, навыками, знаниями, 
информацией. Вне коммуникации 
невозможно существование 
никакой организованной группы 
людей. 



Чем является коммуникация?

Коммуникация является 
средством, с помощью которого 
реализуются цели, 
осуществляются изменения, 
модифицируется поведение, 
информация приобретает 
эффективность.



К.Ясперс о коммуникации 

Коммуникация есть универсальное условие 
человеческого бытия. Разум человека 
требует беспредельной коммуникации, он 
сам есть тотальная воля к коммуникации. 
Коммуникация являет собой образ открытия 
истины во времени. Истина, таким образом, 
есть то, что соединяет людей в 
коммуникации.



Механический подход к 
рассмотрению коммуникации

Трактует коммуникацию как однонаправленный 
процесс кодирования и передачи информации от 
источника и прием информации получателем 
сообщения. Для данного подхода характерна 
модель человека как механизма, чьи действия 
могут быть описаны определенными конечными 
правилами и контекст внешней среды 
коммуникации задан здесь как шумовая помеха.



Недостаток механического подхода

Недостаток такого анализа 
проявляется в узко-
психологическом 
понимании коммуникации, 
когда она отождествляется 
с процессом общения, 
интеракцией (П. Вацлавик). 



Деятельностный подход к 
рассмотрению коммуникации

С позиций деятельностного подхода коммуникация 
понимается как общение, совместная деятельность, 
обмен информацией. Подход акцентирует внимание 
на процессуальности, континуальности, 
контекстуальности коммуникационных процессов. 
Коммуникация с этих позиций представлена как 
передача сообщений в процессе                      
взаимодействия двух систем.



Информационная и личностная 
функции коммуникации

Первая осуществляет процесс движения 
информации, вторая - взаимодействие личностей. 
Взаимодействие личностей в значительной степени 
осуществляется благодаря движению информации, 
но полностью к информационным процессам не 
сводится, поскольку коммуникация строится не 
только по факту передачи и получения сообщения, 
но и по ее личностным оценкам и   индивидуальным 
интерпретациям.



Историческая эволюция фаз 
информационного обмена 

На разных этапах развития общества 
коммуникационные отношения имеют свою 
специфику, что позволяет рассмотреть 
коммуникативные механизмы и средства 
коммуникации в аспекте их исторической 
эволюции.Основными фазами информационного 
обмена являются: устная фаза;             
письменная фаза ;книжная фаза;компьютерная 
фаза.



Устная фаза эволюции 
коммуникации 

К самым ранним средствам передачи 
информации - устной фазе - можно отнести 
язык жестов, человеческую речь, наскальную 
живопись, узелковое письмо, бой барабанов.



Письменная фаза              
эволюции коммуникации 

Письменная фаза помогла решить проблему 
хранения информации. Появляется возможность 
обеспечить связь прошлого с будущим, достичь 
преемственности в развитии. Письменность как 
первая пространственно отделенная от субъекта 
форма моделирования природного и социального 
мира открывает собственно общество в строгом, 
научном смысле слова как цивилизацию.



Книжная фаза эволюции 
коммуникации 

Книжная фаза связана с изобретением                    
И.Гутенбергом в 1440-1450-х годах печатного станка, 
что позволило сделать письменную речь и 
грамотность достоянием многих. Современный 
отечественный исследователь А.В. Соколов 
полагает, что это привело к следующим изменениям: 
появились понятия новизны и ценности содержания; 
возникло авторское право и понятие плагиата;



Компьютерная фаза 
эволюции коммуникации 

Компьютерная фаза как новый этап в 
развитии социальной коммуникации 
получила название безбумажной. Роль 
систематизации, хранения, переработки 
информации, а также передачи ее на 
длительные расстояния взяла на себя 
техника. Бумага необходима только для 
воспроизводства визуально оформленных 
документов



Интраперсональная коммуникация

Коммуникации между индивидом и электронными 
средствами передачи информации. Особенности 
переработки информации в интраперсональной 
коммуникации связаны с новым типом мышления, 
получившим название Net-мышления. Для него 
характерны следующие черты:параллельная 
обработка информации, влияющая на 
адекватность и скорость.
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