
ПОЗИЦИОНИРОВА
НИЕ 

–

пустая трата времени
или 

жизненная 
необходимость?Инна Карпухина, АРМК СОФИТ, тьютор OU, 

консультант



ЧТО ТАКОЕ 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ?

Зачем покупать сервис?

Представление Вашего бизнеса, компании, товара или услуги таким 
образом, чтобы он имел особую ценность и неповторимость для 

потребителя.
Позиционирование – это платформа на которой строиться бренд!

Ценность 
Товара
Услуги

Компании
Личности

Бренд 
Товара
Услуги

Компании
Личности 

ПОЗИЦИОНИРОВАН
ИЕ



Позиционирование – борьба за место в голове у потребителя!

ЗАДАЧА ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ – НАЙТИ НЕЗАНЯТУЮ НИШУ, 
ИЛИ СОЗДАТЬ ТАКУЮ НИШУ



Процессоры – Intel

Красивые ноутбоки – apple macintosh

Очень богатый человек  – Билл Гейтс

Найдется все – Яндекс

Найдется везде – Google

Управляй мечтой  – Toyota

Лучший разведчик  – Штирлиц

Надежный автомобиль – Volvo

Японский премиум-класс авто – Lexus

ПРЕСТИЖ

БЕЗОПАСНОС
ТЬ

УДОБСТВО

ПРИМЕРЫ



ПЛЮСЫ И МИНУСЫ

В чем его выгода?

Хорошее позиционирование 
показывает  Клиентам:
• На каком рынке Вы работаете
• Чем Вы лучше чем другие
• Для каких  задач Вы подходите. А для 
каких не подходите

• Для каких клиентов Вы работаете

Хорошее позиционирование помогает 
сотрудникам:
• Понимать на чем сосредоточить 
усилия, что главное и что 
второстепенное

Хорошее позиционирование помогает  
партнерам и поставщикам :
• Оценить ценность работы с Вами

Плохое (неправильное) 
позиционирование :
• Приведет в компанию «не 
Ваших» клиентов

• Не позволить создать  бренд
• Вызовет отторжение у 
сотрудников и партнёров

Возможные проблемы:
• Позиционирование 
складывается «само по 
себе»

• Позиционирование «на фоне 
конкурента»

• Расплывчатое 
позиционирование



• Позиционирование – это трудно копируемое 
конкурентное преимущество

• Позиционирование – это основа для согласования 
маркетинговых, операционных и hr усилий

• Позиционирование – это уникальность в глазах 
потребителей

• Позиционирование – это долгосрочные  вложения, 
приводящие к экономическому эффекту

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
это маркетинговая стратегия 

Вашего бренда 



КАК ОПРЕДЕЛИТЬ  СВОЕ 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ И 
РАЗРАБОТАТЬ НУЖНОЕ?

Вариант 1 – можно самостоятельно, 
НО
 
• Не хватает времени
• Сами находимся в плену 
стереотипов

• Нет технологии

Как его купить?



КАК ОПРЕДЕЛИТЬ  СВОЕ 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ И 
РАЗРАБОТАТЬ НУЖНОЕ?

Вариант 2 – можно привлечь 
агентство, НО 
- Дорогого
- Долго 
- А будет ли результат?



Почему доверить нам? 
(рекламному агентству 

СОФИТ)
1.  Опыт
2.  Технологии
3.  Реальные сроки
4.  Честная цена
5.  Разноплановые специалисты

Как его купить?



Почему доверить нам? 
(рекламному агентству 

СОФИТ)1.  Опыт – 20 лет
2.  Технологии – методика разработки  

позиционирования и проведения 
исследований

3.  Реальные сроки – 1 – 1,5 месяца
4.  Честная цена – 99.000руб
5.  Разноплановые специалисты – маркетологи, 

дизайнеры, интернет аналитики, 
специалисты в различных областях бизнеса, 
копирайтеры 

Как его купить?



ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

1. СОСТАВЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ (совместная 
работа – агентство и заказчик)

2. АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ СИТУАЦИИ (исследования – 
наблюдения, интервью, анализ данных, интернет 
исследования)

3. АНАЛИЗ  КОНКУРЕНТНОГО ОКРУЖЕНИЯ (конкурентная 
разведка)

4. ИЗУЧЕНИЕ ЦЕЛЕВЫХ АУДИТОРИЙ (качественные 
исследования)

5. ОПИСАНИЕ КОНЦЕПЦИИ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ (идея, 
визуальные образы, слоганы, стратегия бренда и 
продвижения)

Как его купить?



Методика 
позиционирования, 
разработанная в АРМК 
СОФИТ





ПРИМЕР  - ВОЛЖСКАЯ 
ПАСТИЛА

• Польза, эко продукт, 
натуральность

• Саратовская история, 
старинный продукт 

• Яблоневые сады на 
Волге

Саратовская история  - это история о 
развитом промышленном городе конца 19 – 
начала прошлого века, о Столыпине, который 
возродил жизнь в Саратове, о купцах  -  
меценатах, которые не только зарабатывали, 
но и помогали искусству. Это история о 
времени русского модерна, когда расцветала 
поэзия, живопись, производство. О художниках, 
которые писали родной город, его яблоневые 
сады и Волгу. Это колесные пароходы, это 
торговля, это сам город, купеческие  здания 
начала века. И конечно это Волжская Пастила, 
которая была любимым лакомством горожан 
этого чудесного города.



ПРИМЕР



ПРИМЕР – ЛОПАТЫ ПОКРОВСКОГО ЗАВОДА 
ИНСТРУМЕНТОВ

ОДНАЖДЫ И НАВСЕГДА
Это позиционирование – о вечных ценностях. 
О том, что лучшее в нашей жизни передается от старшего поколения детям, от 
отца к сыну.  Этот слоган может относиться как к изготовлению (сделано однажды 
и навсегда), так и к людям. 



ПРИМЕР – НОВАЯ СЕТЬ С НАТУРАЛЬНЫМИ 
ПРОДУКТАМИ

ОФОРМЛЕНИЕ ВИТРИН

ВИД ТОРГОВОГО 
ПРОСТРАНСТВА

ИДЕИ ДЛЯ 
ВИЗУАЛИЗАЦИИ

ИДЕИ ДЛЯ УПАКОВКИ

Натуральные продукты, могут быть доступны каждому. 
Сеть  ХХХ

КООПТОРГ ХХХ
Свежие, натуральные и 
доступные продукты.
И никакой переплаты!



1. Позиционирование – это трудно копируемое 
конкурентное преимущество

2. Позиционирование – это основа для согласования 
маркетинговых, операционных и hr усилий

3. Позиционирование – это уникальность в глазах 
потребителей

4. Позиционирование – это долгосрочные  вложения, 
приводящие к экономическому эффекту

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
это маркетинговая стратегия 

Вашего бренда 

Как это все выводит бизнес на новый 
уровень?



5. Разработать фирменный стиль , систему 
коммуникаций бренда , которые будут отвечать 
основной идеи бренда (позиционирование – это 

«ноты» для дизайнера)

6. Создавать контент  Ваших материалов, иметь 
«твердое основание» для работы с возражениями 

и отрицательными откликами

7. Разработать фирменные правила и стандарты для 
сотрудников, соответствующие ожиданиям 

потребителей 

Имея  концепцию позиционирования 
Вы сможете

Как это все выводит бизнес на новый 
уровень?



Как заказать услугу по позиционированию?

1. Позовите нас на встречу, и задайте все 
вопросы.

2. Заполните  бриф – техническое задание (как 
правило  заполняется вместе с нашим 
специалистом).

3. Участвуйте  с Вашей командой в совещании по 
позиционированию.

4. Критично посмотрите на свои плюсы и минусы. 
5. Немного подождите, пока мы проведем 

исследования. И здесь, может быть 
понадобиться Ваша помощь.

6. Получите  отчет.
7. Изучите отчет и наметьте дальнейший план. 



ИННА 
КАРПУХИНА
АРМК СОФИТ

+79272772203
8(8452)743272

inn113@yandex.ru



Почему доверить нам? 
(рекламному агентству 

СОФИТ)1.  Опыт – 20 лет
2.  Технологии – методика разработки  

позиционирования и проведения 
исследований

3.  Реальные сроки – 1 – 1,5 месяца
4.  Честная цена – 99.000руб
5.  Разноплановые специалисты – маркетологи, 

дизайнеры, интернет аналитики, 
специалисты в различных областях бизнеса, 
копирайтеры 

Как его купить?


