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ПОНЯТИЕ «УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ 
КУЛЬТУРА»
⦿ Среди основных элементов менеджмента 

одним из наиболее ярких является 
управленческая культура.

⦿ «Управленческая культура» 
употребляется для характеристики 
организационно-технических условий и 
традиций управления, профессионального 
и нравственного развития менеджера.

⦿ В узком значении культура 
управленческого труда может 
трактоваться как служебная этика 
руководителя.



НОРМЫ,  КОТОРЫЕ ДОЛЖЕН 
СОБЛЮДАТЬ РУКОВОДИТЕЛЬ
⦿ юридические нормы управленческого 

труда;
⦿ моральные нормы;
⦿ организационные нормы;
⦿ экономические нормы;



СТРОГОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ЛИЧНОЙ 
РАБОТЫ ПО СЛЕДУЮЩИМ 
НАПРАВЛЕНИЯМ:
⦿ работа с документами;
⦿ работа с кадрами;
⦿ решение социально-экономических 

вопросов;
⦿ решение коммерческих вопросов;
⦿ совещания, переговоры;
⦿ непроизводительные затраты времени;
⦿ неуточненное время.



КУЛЬТУРА СОДЕРЖАНИЯ 
РАБОЧЕГО МЕСТА 
⦿ Следует считать идеальным такой порядок 

на рабочем столе, когда на нем находятся 
лишь нужные для работы документы.



КУЛЬТУРА ПРОВЕДЕНИЯ МАССОВЫХ 
МЕРОПРИЯТИИ

КУЛЬТУРА ПРИЕМА ПОСИТИТЕЛЕЙ
⦿ Она предполагает соблюдение правил и 

требований при приеме работников как 
по личным, так и по служебным 
вопросам.



КУЛЬТУРА В РАБОТЕ С ПИСЬМАМИ

КУЛЬТУРА В РАБОТЕ С ПИСЬМАМИ



ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА 
РУКОВОДИТЕЛЯ
⦿ Она определяет степень владения знаниями теории 

управления, методами организаторской работы, опыт, 
навыки, умение осуществлять разнообразные 
организационные процедуры, составляющие 
значительный удельный вес в структуре рабочего 
времени менеджера.
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