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Co fo jest Organizacja ¢

|

Organizacja "jest ustrukturalizowanym, czyli uporzadkowanym w
pewien sposob systemem (catoscia) ztozonym z czterech podstawowych
elementow (podsystemow):

1. Celow realizowanych przez organizacje 1 wynikajgcych stad
konkretnych zadan

Ludzi wraz z ich indywidualnymi i1 zbiorowymi dgzeniami 1 wzorcami
zachowania

Wyposazenia materialno-technicznego 1 technologicznego oraz
okreslonych zasad postugiwania si¢ nim

Formalnej struktury, czyli przyjetych zasad podziatu zadan 1
odpowiedzialnosci za nie, wladzy 1 zwigzanej z nig odpowiedzialnosci
oraz informacji”.



Podstawowe cele organizacii:

Utrzymanie pokoju i bezpieczenstwa
miedzynarodowego

Rozwijanie przyjaznych stosunkow miedzy
narodami

Wspotpraca przy rozwigzywaniu
problemow miedzynarodowych i przy

promowaniu poszanowania dla praw
cztowieka

Koordynowanie dziatan panstw swiata.



TYPY ORGANIZACJI

1. FORMALNE

A) Sektor publiczny (np. urzedy, wiadze miast)

B) Sektor prywatny (np. Przedsiebiorczosc)

C) Sektor pozarzgdowy (np. spotdzielnie konsumentow lub producentow)

2. Nieformalne -- powstajg w wyniku czesto spontanicznego zrzeszenia sie
ludzi w zespot/grupe/stowarzyszenie, w celu wzajemnej wspotpracy i
komunikowania sie. Sg one mnigj lub bardziej trwate czy legalne.

3. Organizacije totalne (np. wiezienia, obozy koncentracyjne, szpitale,
szkoty z internatem)



Organizacje Formalne
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Elementy organizacji formalnej
=« Struktura organizacyjna

= hierarchia wtadzy

=« system fgcznosci

= system bodzcow




Organizacja nieformalna

nieformalne grupy spoteczne
przywoédztwo nieformalne

nieforma
nieforma
nieforma

ny system tgcznosci
ne cele grupowe
na kontrola spoteczna




Organizacje totalne

mogq funkcjonowac w dowolnym sektorze oraz miec rozne cele.
Ich istota polega na odgrodzeniu uczestnikdw fizycznie (poprzez
ogrodzeniaq, sity porzgdkowe, powazne sankcje itd.), ograniczajgc
ich zycie tylko do tej okreslonej organizaciji.

do nich zalicza sie np. wiezienia, obozy jenieckie w czasie wolny,
obozy koncentracyjne, okrety wojenne, szpitale, szkoty z infernatem
itd.
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Co to jest Funkcja@¢

= Funkcja — zbior zwykte powtarzalnych typowych i
sformalizowanych proceduralnie dziatan,
wyodrebnionych ze wzgledu na ich zawartosc
tresciowg oraz na ich zrelatywizowanie do
okreslonego celu lub jego czesci — zadania.

= Zadanie — okreslenie celu, ktory nalezy osiggngc lub
wskazanie czynnosci, ktore nalezy wykonac.



No i w zaleznosci jaki konkretny cel chcemy osiggngc, pojawiajg
sie futa] nam konkretne zadania, zanim rozdiela sie zadania na
funkcje.

ZADA FUN
CEL ‘ N|E KCJA



Jak i w sterze realne] tak | w zarzgdzaniu
mozemy wyroznic takie funkcje:

Z |

PODSTAWOWA POMOCNICZA REGULACYJNA

FUNKCJE




Wyrdznione funkcje stanowiqg
podstawe uporzgdkowania
komorek organizacyjnych sfery
zArzgdzania



Gtownymi czesciami podziatu
oracy sqg :

> WYkOI’ICIWCZQ (dziatanie materialno-energetyczne)
sfera realna, materialna

> kierownicze (procesy informacyjno-decyzyjne)
sfera zarzgdzania, regulacyjna



Funkcje wykonawcze mozemy podzielic
na :

Funkcje pozaprodukcyjne Funkcje produkcyjne
~ Swiadczenie ustug na ~ Readlizacja celow
rzecz pracowhnikow techniczno
-produkcyjnych

1 .-Zasilanie 2.-Realizacja
(fransformacja zasilen w wyroby)
3.-Zbyt produkcji a.
Kompletowanie b.
Magazynowanie Transportowanie
Sprzedaz




= Funkcje kierownicze (funkcj
zarzgdzania, funkcje admini

e
sfracyjne)

— powigzane ze sobqg logicz

ne grupy

czynnosci, ktore powinny byc
wykonywane w sposob ciggty przez
kazdego kierownika (menedzera)



Funkcje kierownicze (funkcje
zArzgdzaniaq) :

= Planowanie

= Organizowanie
= Przywodziwo

= Konfrola



Co to jest Zarzgdzanie?

= Larzgdzanie - to zbior wszystkich stanowisk w hierarchii
organizacyjnej, ktorym powierzono uprawnienia do wydawania
polecen. Zbidr stanowisk, ktérym powierzono zadania kierownicze.

/arzgdzanie polega na dostosowaniu do siebie poszczegdlnych
czesci organizacji oraz dostosowaniu do siebie organizacji i
otoczenia.

- Celem zarzgdzania jest utrzymanie rownowagi wewnetrznej i
zewnetrznej systemu organizacyjnego.Utrzymanie tej rownowagi
zalezy od mozliwosci pozyskania z otoczenia odpowiedniej wielkosci
zasobow.



Co to jest proces?

= Proces — seria dziatan lub zadan, ktore prowadzg do powstania
produktu/ustugi. Proces zarzgdzania opiera sie na czterech
bazowych funkcjach. Nalezy tu wymienic:

Przewodzenie
Organizowanie Eemmmrs (kierowanie
ludzmi)

Planowanie i
Kontrolowanie podejmowanie
decyzji




Planowanie

Proces zarzgdzania posiada swoj poczgtek w planowaniu.

Planowanie - jest to zabieg umystowy, ktory poprzedza wtasciwg
czynoscC. Jest to dziatanie zorientowane na przysztosc, odniesionym
do ocenianych pozytywnie okreslonych przysztych sytuacii.
Podstawowqg cechg planu jest celowosc.

Nie jest aktem jednorazowym, a procesem wielostopniowym, ciggle
kontynuowanym.

To nie zestaw decyzji, ale proces ich przygotowania i
podejmowania

Planowanie stanowi podstawe do realizacji funkcji organizowania,
przewodzenia oraz kontrolowania.



Rodzaje planow

Plany strategiczne (powyzej S lat) - plan przyszlosci, dzieki ktoremu o wiele latwiej
wytyczy¢ sciezKi postepowania i realizacji (co zamierza si¢ osiagnac¢ w zyciu, lista
wartosci)

Dlugoterminowe (od 2 do 5 lat) - konkretne przedsi¢ewzie¢cia stuzace realizacji
nadrze¢dnego celu.

Srednioterminowe (od Kkilku miesiecy do roku) - to odpowiedz na pytanie co
nalezy zrobi¢, aby zrealizowac plan dlugoterminowy.

Krotkoterminowe (do trzech miesiecy) - krotkie zadania do wykonania.

Biezace - codziennie lub w skali tygodnia (godziny i terminy spotkan, spraw
do zalatwienia).



Organizowanie

- Proces porzgdkowania i przydzielania
pracy, przekazywania uprawnien decyzyjnych i
rozdysponowania zasobow pomigedzy
poszczegolnych cztonkow organizacii tak, by
mogli zrealizowac jej cele.

- To tworzenie struktur organizacyjnych i
dokonywanie w nich zmian.

- Organizowanie ksztattuje strukture, wprowadzd
okreslony tad.




Przewodzenie

- To taki sposob oddziatywania przetozonego na podwtadnego, by

wykonat on to, co wykonuje, nie dla tego, ze musi, ale dlatego , ze
chece.

Jego zadaniem jest zachecanie do wspolnego wykonywania

potrzebbnych zadan i wspdlnego osiggania celow wytyczonych w
funkcjach planowania i organizowania.




Kontrolowanie

- Konftrola — dziatanie identyfikujgce | mierzqce
roznice miedzy stanem zatozonym a stanem
rzeczywistym. Jest ona ostatnig funkcjg w
funkcjonalnym tancuchu zarzgdzania. Ma
wartosc tylko wtedy, gdy odnosi sie do innych
funkcji zarzgdzania



Rodzaje Kontroli

Wstepna (prospektywna) czyli kontrole poprzedzajagcq

realizacje procesu wytwarzania dobr i ustug; obejmuje sprawdzanie
poprawnosci ustalania wzorcow dziatania, czyli ustalania struktury
operacyjnej procesu wyitworczego i strukiury organizacyjnej.

Biezgca tj. kontrole sprawowana w trakcie realizacji procesu
wytworczego; polega na obserwowaniu przebiegu procesu wykonawczego
pod wzgledem:jego adekwatnosci do zalozonej struktury operacyjnej,
zgodnosci ilosciowej], jakosciowej i czasowej osiaganych rezultatow z celami i
zadaniami

Koncowa (retrospektywna lub nastepcza) dokonywang po zakonczeniu
realizacji procesu produkcji lub swiadczenia ustug; sktada sie
porownanie osiggnietych rezultatow i zatozonych celdw. Stanowi
oNno podstawe oceny:sprawnosci

funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym jego szczebli zarzgdzania

prawidtowosci doboru celow, sposobow ich realizacii i struktury
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Pytania
1. Podac funkcje zarzadzania
2. Typy organizacji

3. Rodzaje planow






