
Лекция 7

Стили руководства



РУКОВОДСТВО, СТИЛИ РУКОВОДСТВА

◼ Руководство — способность оказывать 
влияние на отдельных лиц и группы, 
побуждая их работать на достижение 
целей организации.

◼ Стиль руководства — манера поведения 
руководителя по отношению к 
подчиненным, чтобы оказать на них 
влияние и побудить к достижению целей 
организации.



Теория лидерства К. Левина 

◼ авторитарный стиль лидерства — характеризуется 
жесткостью, требовательностью, единоначалием, 
превалированием властных функций, строгим контролем и 
дисциплиной, ориентацией на результат, игнорированием 
социально-психологических факторов;

◼ демократический стиль лидерства — опирается на 
коллегиальность, доверие, информирование подчиненных, 
инициативу, творчество, самодисциплину, сознательность, 
ответственность, поощрение, гласность, ориентацию не 
только на результаты, но и на способы их достижения;

◼ либеральный стиль лидерства — отличается низкой 
требовательностью, попустительством, отсутствием 
дисциплины и требовательности, пассивностью 
руководителя и потерей контроля над подчиненными, 
предоставлением им полной свободы действий.



Теория Лайкерта

◼ Эксплуататорско-авторитарный: руководитель имеет четкие 
характеристики автократа, не доверяет подчиненным, редко 
привлекает их к принятию решений, а задачи формирует сам. 
Основной стимул — страх и угроза наказания, вознаграждения 
случайны, взаимодействие строится на взаимном недоверии.  
Формальная и неформальная  организация находятся в 
противоборстве.

◼ Патерналистски-авторитарный: руководитель благосклонно 
позволяет подчиненным принимать ограниченное участие в 
принятии решений. Вознаграждение действительное, а 
наказание — потенциальное, и то, и другое используется для 
мотивации работников. Неформальная организация отчасти 
противостоит формальной структуре.



◼ Консультативный: руководитель принимает стратегические 
решения и, проявляя доверие, тактические решения 
делегирует подчиненным. Ограниченное включение 
работников в процесс принятия решений используется для 
мотивации. Неформальная организация не совпадает с 
формальной структурой лишь частично.

◼ Демократический стиль руководства характеризуется 
полным доверием, основан на широком привлечении 
персонала к управлению организацией. Процесс принятия 
решений рассредоточен по всем уровням, хотя и 
интегрирован. Поток коммуникаций идет не только в 
вертикальных направлениях, но и по горизонтали. 
Формальная и неформальная организации взаимодействуют 
конструктивно.



ВЫБОР СТИЛЯ УПРАВЛЕНИЯ

◼ Стиль управления — представляет собой 
манеру поведения руководителя по 
отношению к подчиненным, позволяющая 
влиять на них и заставлять делать то, что в 
данный момент нужно.



"ОДНОМЕРНЫЕ" СТИЛИ УПРАВЛЕНИЯ

Параметры 
взаимодействи
я 
руководителя 
с 
подчиненными

Авторитарный 
стильуправления

Демократически
й 
стиль управлени
я

Либеральный 
стильуправления

Приемы 
принятия 
решений

Единолично 
решает все 
вопросы

Принимая 
решения, 
советуется с 
коллективом

Ждет указания 
руководства или 
отдает инициативу 
в руки 
подчиненных

Способ 
доведения 
решений до 
исполнителей

Приказывает, 
распоряжается, 
командует

Предлагает, 
просит, 
утверждает 
предложения 
подчиненных

Просит, 
упрашивает

Распределение 
ответственности

Полностью в руках 
руководителя

В соответствии с 
полномочиями

Полностью в руках 
исполнителей



Отношение к 
инициативе

Подавляет 
полностью

Поощряет, 
использует в 
интересах дела

Отдает 
инициативу в 
руки 
подчиненных

Принципы 
подбора кадров

Боится 
квалифицирован
ных работников, 
старается от них 
избавится

Подбирает 
деловых, 
грамотных 
работников

Подбором 
кадров не 
занимается

Отношение к 
знаниям

Считает, что все 
сам знает

Постоянно 
учится и требует 
того же от 
подчиненных

Пополняет свои 
знания и 
поощряет эту 
черту у 
подчиненных

Стиль общения Жестко 
формальный, 
необщительный, 
соблюдает 
дистанцию

Дружески 
настроен, любит 
общаться, 
положительно 
идёт на контакты

Боится общения, 
общается с 
подчиненными 
только по их 
инициативе, 
допускаем 
фамильярное 
общение



Характер 
отношений с 
подчиненными

По настроению, 
неровное

Ровное, 
доброжелатель
ное, 
требовательное

Мягкое, 
нетребовательн
ое

Отношение к 
дисциплине

Жесткое, 
формальное

Сторонник 
разумной 
дисциплины, 
осуществляет 
дифференциров
анный подход к 
людям

Мягкое, 
формальное

Отношение к 
моральному 
воздействию на 
подчиненных

Считает 
наказание 
основным 
методом 
стимулирования, 
поощряет 
избранных 
только по 
праздникам

Постоянно 
использует 
разные стимулы

Использует 
поощрение 
чаще, чем 
наказание



"МНОГОМЕРНЫЕ" СТИЛИ УПРАВЛЕНИЯ. "ТЕОРИЯ 
X" И "ТЕОРИЯ Y"

Теория Х
◼ Человек изначально не любит работать и будет 

избегать работы.
◼ Человека следует принуждать, контролировать, 

угрожать наказанием для достижения целей 
организации.

◼ Средний человек предпочитает, чтобы им руководили, 
он избегает ответственности.

Теория У
◼ Работа так же естественна, как игра для ребенка.
◼ Человек может осуществлять самоуправление и 

самоконтроль. Награда — результат, связанный с 
достижением цели.

◼ Средний человек стремится к ответственности.



Теория "управленческой решетки", разработанная Р.Блейком и 

Дж.Мутоном. 



◼ Тип 1.1 — руководитель ни о чем не заботится, работает так, чтобы не 
быть уволенным. Такой стиль считается чисто теоретическим.

◼ Тип 9.1 — стиль жесткого администрирования, при котором для 
руководителя единственной целью является производственный 
результат.

◼ Тип 1.9 — либеральный или пассивный стиль руководства. В данном 
случае основное внимание руководитель уделяет человеческим 
отношениям.

◼ Тип 5.5 находится в середине "управленческой решетки". При таком 
компромиссе достигаются средние результаты труда, не может быть 
резкого прорыва вперед. В то же время такой стиль руководства 
способствует стабильности и бесконфликтности.

◼ Тип 9.9 считается наиболее эффективным. Руководитель старается 
так построить работу своих подчиненных, чтобы они видели в ней 
возможности самореализации и подтверждения собственной 
значимости. Цели производства определяются совместно с 
сотрудниками.


