
Концепция ИКУ vs концепции 
Маркетинга



Два основных вида конкурентного
анализа в маркетинге

• SWOT

• PEST



SWOT анализ

• Strengths (преимущества)

•Weaknesses 
(слабости/недостатки)

•Opportunities (возможности)

• Threats (внешние угрозы)



Логика SWOT анализа



Strengths (преимущества)

• Патенты;

• Сильные бренды;

• Хорошая репутация у потребителей;

• Know-how;

• Эксклюзивный доступ к природным 
ресурсам;

• Преимущественный доступ к сетям 
распределения.



Weaknesses (слабости/недостатки)

• Отсутствие патентной защиты;

• Слабость брендов;

• Сомнительная репутация среди 
покупателей;

• Высокие издержки;

• Отсутствие доступа к ресурсам;

• Отсутствие доступа к каналам 
дистрибуции.



Opportunities (возможности)

• Неудовлетворенные потребности 
потребителей;

• Появление новых технологий;

• Дерегулирование;

• Снижение международных 
торговых барьеров.



Treats (внешние угрозы)

• Смена потребительских 
предпочтений;

• Появление продуктов-заменителей;

• Новые инициативы регулирующих 
организаций;

• Возникновение торговых барьеров.



РБК - SWOT



SWOT matrix
(набор стратегий)



РБК- SWOT matrix



PEST (или PESTEL) анализ
external only!

• Political factors
                                                                              политическая 

обстановка
• Economic factors
                                                                           экономическая 

обстановка
• Socio-cultural factors
                                                                       социокультурная 

обстановка
• Technological factors
                                                                             технологические 

факторы
• Ecological factors
                                                                                  Экологические 

аспекты
• Legal environment
                                                                                   Юридические 

факторы



Political
политические факторы

• Политическая стабильность
• Антимонопольное законодательство
• Защита окружающей среды
• Налоговое администрирование
• Трудовое законодательство
• Торговые ограничения и барьеры
• Прочее



Economic Factors

• Инфляция
• Процентная ставка ЦБ
• Уровень занятости
• Курс национальной валюты
• Стоимость энергоресурсов
• Экономический рост
• Прочее



Socio-cultural factors

• Демография (рост/убыль населения, 
национальности, возраст, etc)

• Распределение доходов
• Социальная мобильность
• Уровень образования
• Карьерные предпочтения
• Потребительские предпочтения
• Прочее



Technological

• R&D активность (research and development)

• Скорость технологического внедрения
• Интернет
• Информационные технологии
• Уровень изношенности основных 
фондов

• Прочее





Варианты PEST анализа



Simple example of PEST analysis
Political •Политические риски выше общенационального уровня, вследствие 

политической
активности основного учредителя.
•Налоговое администрирование может применяться избирательно.

Economic Домашний рынок – Россия и СНГ:
•инфляция в РФ на уровне 15%,
•ставка рефинансирования ЦБ РФ 15 %,
•уровень безработицы в РФ 7.1% от экономически активного населения,
•национальная валюта РФ относительно волатильна, текущий курс руб/USD – 
66.73
•экономический рост в 2014 в РФ - 2.5%.

Sociocultural •Население СНГ 274.8 млн человек, снижение численности населения в 
России, Украине и
Белоруссии, рост в Среднеазиатских странах.
•Россия: старение населения, демографическая яма, высокообразованное.
• «Западная» культура потребления
• Карьерный тренд последних лет – гос. служба.
•Концентрация пользователей в крупных городах

Technological • В России: Государственное стимулирование R&D активности;
Темпы роста Интернет -пользователей выше среднемировых;
Устойчивый рост on-line покупок.
• В СНГ: неоднородность технологического развития, в основном ниже 
российских
показателей.


