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Предпосылки
◈ Системы управления контентом - наследники средств авторской работы над созданием и развитием сайтов (т. 

е. визуального редактирования документов и поддержки их структуры) - FrontPage, DreamViewer, 
PageMill, HomeSite и др. С их помощью можно было легко создавать и модифицировать информационное 
наполнение, не обладая специальной квалификацией. Но по ряду причин такие системы перестают 
удовлетворять растущие потребности бизнеса. Анализ этих причин нужно начать с рассмотрения двух 
основных видов сайтов, встречающихся сейчас в Интернете, - статических и динамических



Статические сайты

◈ При создании такого вида сайтов специалисты пишут в HTML-формате каждую страницу в 
отдельности. Однако эти сайты дороги в эксплуатации и не обеспечивают должной гибкости.

◈ Это обусловлено несколькими факторами. Во-первых, смешение дизайна и контента. Как следствие, 
затруднено редактирование и обновление информационного наполнения, что в свою очередь влечет за 
собой верстку новых страниц и изменение дизайна, так как очень часто они переплетены большим 
количеством взаимных ссылок.



Статические сайты

◈ Во-вторых, трудность поддержки пользователей. Развитие электронного бизнеса обуславливает 
необходимость принятия всех мер для привлечения потенциальных клиентов к своему ресурсу.

◈ Наконец, третий (он же основополагающий) фактор - невозможность поддержки бизнес-процессов. Высокие 
темпы развития сетевых технологий и взаимодействие сетей предприятий приводят к использованию Web-
ориентированных решений во внутренней сети предприятия (intranet), с одной стороны, и к 
взаимодействию на их основе с внешними партнерами (extranet) - с другой

◈ Примеров использования таких решений в настоящее время очень много. Это Интернет-магазины, где 
посетитель формирует заказ и хочет видеть динамику его выполнения, онлайновые издания, где материал до 
публикации проходит несколько стадий - общение с редактором, правку, возвращение автору и т. д. Другими 
словами, поддержка бизнес-процессов на базе статических сайтов неэффективна и крайне сложна в 
реализации.



Динамические сайты
◈ Динамические сайты не хранят Web-страницы целиком, а формируют их на лету, по мере обращения к 

ним пользователя. Вся информация хранится в базе данных, а программы, написанные с использованием 
языков ASP, PHP, Perl и т. д., генерируют из базы данных HTML-страницы.

◈ Основное отличие динамических сайтов от статических заключается в разделении дизайна и контента. Их 
несомненное преимущество состоит в возможности привлечения не имеющего специальной подготовки 
персонала для публикации и обновления контента.

◈ На базе сайтов этого типа наиболее гибко реализуется поддержка пользователей, которая с точки зрения 
сетевого ресурса подразумевает под собой следующие сервисы и функции:

◈ · регистрацию и аутентификацию - подтверждение достоверности имени пользователя;

◈ · персонализацию - хранение настроек для каждого пользователя;

◈ · возможность общения - разного рода форумы, гостевые книги, комментарии;

◈ · интеграцию со средствами электронной переписки - подписка на новостные блоки, ответы на вопросы.



◈ В свою очередь, динамические сайты сложны и дороги в разработке, постановка задачи требует высокой 
квалификации, к тому же после выполнения заказа часто проявляются неучтенные мелочи, которые могут 
возникнуть как из-за недоработки программиста, так и из-за смены маркетинговой стратегии предприятия. 
А при изменении дизайна и структуры сайта количество проблем сразу возрастает и влечет за собой 
неоправданные затраты.

◈ С другой стороны, нельзя отрицать и того, что при верно поставленной задаче и дальновидной политике 
динамические сайты наиболее гибки в использовании, недороги в сопровождении и являются мощным 
инструментом для поддержки бизнес-процессов

Динамические сайты



Системы управления контентом
◈ Появившиеся на рынке информационных технологий системы управления контентом (Content 

Management System - CMS) позволили найти компромисс между низкой гибкостью статических и 
высокой стоимостью динамических сайтов и в результате повысить управляемость и снизить затраты на 
администрирование ресурса.

◈ Система управления контентом - это автоматизированный редакторский комплекс, служащий для 
управления содержанием и структурой Интернет-ресурса в онлайновом режиме. На практике это означает, 
что любой, даже незнакомый с информационными технологиями пользователь может совершенно 
самостоятельно управлять содержанием сайта, не прибегая при этом к услугам профессионалов. За счет 
ограничений, накладываемых на логическую структуру контента, на дизайн и функциональные 
возможности создаваемых динамических сайтов, при использовании таких систем радикально снижается 
трудоемкость разработки и поддержки.

◈ Достижение поставленных целей осуществляется благодаря разделению контента и дизайна. Все 
компоненты сайта, включая шаблоны и наполнение, хранятся в определенных местах хранилища данных. 
Система же автоматически обращается в нужные места хранилища, позволяя множеству пользователей, 
даже не являющихся техническими специалистами, работать над подготовкой контента к публикации, 
включая проверку его достоверности.



Классификация систем управления контентом

◈ Четкой классификации систем управления контентом в настоящее время не существует, поскольку такой вид 
программных продуктов еще нов, не слишком распространен и имеет невысокий рейтинг на рынке. По типу 
разработки их можно разделить следующим образом.

◈ 1. Модульные системы. Представляют собой сравнительно недорогие решения, ориентированные на 
представительские сайты для среднего бизнеса и корпоративные Web-ресурсы, разрабатываемые как "первичные" 
проекты. Они предназначены для создания и поддержки корпоративных или тематических Web-сайтов. Очень 
многие производители контент-систем строят свои продукты по модульному принципу. В этом подходе есть 
преимущества. Производитель может рассчитывать на большую аудиторию в зависимости от потребностей 
компаний - потенциальных покупателей. В свою очередь, компании-покупатели могут постепенно приобретать 
модули и повышать функциональность и гибкость своего электронного ресурса. Стоит заметить, что купить сразу 
полный пакет программ за несколько тысяч долларов может позволить себе далеко не каждая фирма.

◈ 2. Специализированные системы. Ориентированы на определенный вид деятельности и отражение ее на 
электронном ресурсе. Служат для управления Интернет-сообществами, реализации решений для электронной 
коммерции, СМИ и т. д. Базовой функциональности этих систем достаточно для обслуживания самых сложных 
процессов определенного типа, чего нет в универсальных продуктах. С другой стороны, их внедрение гораздо 
дешевле, чем заказная разработка.

◈ 3. Заказные системы. Разработка системы ведется с учетом целей, задач и пожеланий заказчика.



Существует также классификация систем управления контентом по назначению.
1. Системы управления Web-контентом. Предназначены для управления Web-контентом на сайте 
(добавление, удаление, редактирование контента), более сложные разработки обеспечивают функции 
администрирования существующих Web-ресурсов (изменение структуры Web-сайта, разграничение прав 
доступа), а также могут являться инструментом для разработки новых Web-ресурсов. С помощью этих 
систем владелец может самостоятельно управлять содержанием своего ресурса, не прибегая к услугам 
разработчиков. Данные продукты создаются, как правило, мелкими Web-студиями и отдельными Web-
разработчиками. По этой причине их нельзя рассматривать как серьезных конкурентов.
2. Системы электронного документооборота предприятия, использующие Web-интерфейс. К данной 
категории систем управления контентом относятся системы документооборота масштаба предприятия, в 
которых имеются функции работы с Web-документами через Web-интерфейс. Системы документооборота 
часто используются для оптимизации бизнес-процессов средних и крупных предприятий. Они интегрированы 
с корпоративной информационной системой предприятия и позволяют создавать портальные интранет-
решения, системы взаимодействия с поставщиками и сбытовой сетью.
Системы, построенные по модульной схеме, позволяют наращивать свою функциональность путем введения 
дополнительных модулей.

Классификация систем управления контентом



Примеры систем
Система DynaSite компании "Рексофт" - модульная. Она состоит из ядра, реализующего базовые функции, и 
компонентов, выполняющих специальные задачи. Таким образом можно создавать приложения, оптимально 
удовлетворяющие потребности клиента. В любой момент модули могут быть добавлены или разработаны специально 
для пользователя с помощью встроенных инструментальных средств.

В ядре объединены модули, реализующие базовую функциональность системы:

· модуль управления содержанием (Content Management). Включает управление дизайном, структурой, 
шаблонами страниц. Позволяет полностью контролировать все вопросы, связанные с информационным наполнением 
сайта;

· модуль динамической навигации (Dynamic Navigation) и персонализации (Personalization). Помогает 
предоставлять клиентам и партнерам именно ту информацию, в получении которой они действительно 
заинтересованы;

· модуль управления доступом и правами пользователей. С его помощью можно организовать и контролировать все 
рабочие процессы, связанные с созданием сайта, - от дизайна и разработки до редакторской правки и окончательного 
утверждения



Компания "Аист" предлагает решения для разного уровня бизнеса. Ее автоматизированная система 
SiteManager (www.sitemanager.ru) рассчитана на малый бизнес и ориентирована на создание 
представительских сайтов, начиная от специальных функций в управлении настройками структуры сайта и 
заканчивая персонализированной технической поддержкой.
Для среднего бизнеса в портфеле фирмы имеется система NetCat, которая дает возможность:
· управлять структурой сайта;
· управлять содержимым сайта;
· разграничивать доступ к разделам сайта и системе администрирования;
· управлять показом рекламы на сайте;
· подключать дополнительные модули.

Примеры систем



Не могла обойти этот рынок стороной и корпорация Microsoft. Так, 8 октября 2002 г. этот софтверный 
гигант представил Content Management Server (CMS) 2002 - расширяемое, гибкое и эффективное 
решение для управления информационным наполнением Web-ресурсов, способное обеспечить углубленную 
интеграцию с технологиями Microsoft .NET и поддержку отраслевых стандартов.

За счет новой и более совершенной функциональности CMS 2002 предлагает комплексное решение для 
управления Web-серверами с богатым информационным наполнением, легко интегрируемое с другими 
технологиями Microsoft и поддерживающее отраслевые стандарты, что поможет заказчикам в подключении к 
существующим системам. Content Management Server 2002 позволит публиковать материалы 
непосредственно из Microsoft Word, взаимодействовать с другими системами, производить быстрое 
развертывание, управлять цифровыми хранилищами и идентификацией, осуществлять перевод Web-
серверов, XML-редактирование и поиск. Эта система использует тесную интеграцию с программными 
продуктами сторонних разработчиков и обеспечивает всестороннюю поддержку электронных ресурсов.

Примеры систем



Выводы
Системы управления контентом - закономерное явление развития информационных технологий. Это решение 
в деловом сообществе становится все популярнее, что связано прежде всего с растущими потребностями 
бизнеса, стремлением свести к минимуму потери при регенерации информационного наполнения и 
оперативно вносить изменения на существующие ресурсы.

До сих пор не разработано достаточно четкой классификации систем управления контентом, и классификацию, 
приведенную выше, можно назвать в достаточной мере условной. Причина кроется в том, что рынок контент-
систем еще очень молод, а разработчики такого рода программных продуктов в значительной степени 
разрозненны. Сложность классификации контент-систем состоит еще и в том, что при этом необходимо 
учитывать десятки параметров, отличающих одну систему от другой.

Учитывая высокие требования бизнеса, логично предположить, что появление контент-систем существенно 
облегчит и повысит эффективность владения ресурсами Сети. И это скажется на всех участниках деловых 
отношений - клиентах, партнерах и сотрудниках.


