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Codzienna wspotpraca z DHL

» Kierowca proszony jest o potwierdzenie instrukcji zatadunkowej SMSem, piszac "OK” + "numer auta.
Przewoznik potwierdza droga emejlowa otrzymanie instrukcji (jesli jest ona niezrozumiata prosimy o
natychmiastowy kontakt). Prosze mie¢ na uwadze, ze zlecenia od naszych klientow przychodzg do
godziny 14:00, wiec nie mamy mozliwosci wysytania ich wczesniej.

« KIEROWCY SA WIZYTOWKA NASZEJ FIRMY. Obowigzuje nienaganne zachowanie, uprzejmos¢ i
szacunek. W sprawach spornych na zatadunku/ roztadunku kierowca kontaktuje sie ze spedytorem
odpowiedzialnym za dang trase.

» Jesli czas na roztadunek nie jest podany, to zaktadamy ze samochdd bedzie na roztadunku na 8:00
(jesli pozwala na to przeprawa promowa). W innym razie prosze o ustalenie ze spedytorem godziny
zatadunku/roztadunku. Szczegolnym przypadkiem sa godziny "FIX”, kiedy klienci majg prawo obcigzy¢
DHL za niepoinformowanie o spdznieniu (koszt dzwigu). Prosimy o respektowanie czasow podanych
przez spedytora.

* Niezgtoszenie spdznienia sie nha zabukowana przeprawe promowg skutkuje scedowaniem optaty NO
SHOW na przewoznika.
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Codzienna wspotpraca z DHL

« Kazde zdarzenie, ktdére moze spowodowac opdznienie w zaplanowanej trasie, musi by¢ jak najszybciej
zgtoszone do spedytora zlecajgcego transport (jak rowniez dtugie (powyzej 2h) oczekiwanie na
zatadunek/roztadunek oraz wszystkie niezgodnosci w wadze i ilosci towaru)

* Prosimy o wysytanie oryginalnych CMR tylko na naszg wyrazng prosbe. Na zleceniu widnieje wtedy
zapis "CMR w ciagu 7 dni" oraz uprzedzamy o koniecznos$ci wystania go wraz z instrukcjg
zatadunkowa.

* W przypadku otrzymania przez kierowce dokumentow celnych (T1,EX1), wczesniej nie uzgadnianych
ze spedytorem, prosimy o natychmiastowy kontakt

» (Czesc klientow wymaga od kierowcédw, aby samodzielnie tadowali / roztadowywali towar na naczepie
wozkiem paletowym (nigdy wozkiem widtowym). Przyktady: Retlog (Birgma), Stigma, Netto, klienci na
trasach krajowych w Szwecji.
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Codzienna wspotpraca z DHL

1

Prosimy o kontaktowanie sie z nami podczas godzin biurowych na numery stacjonane. Na telefony
komodrkowe po godzinie 16:00. Najbardziej preferowang formg kontaktu jest email.

LISTA KONTAKTOW , DHL FREIGHT MALMO

IMPORT (DO szwecJ) tel. stacjonarny  tel. Komérkowy
Agnieszka Lindelof@dhl.com  PTL: AT,CZ, SK, HU, BALKAN (EU) +46 40 6940067 +46 705 133 950

Konrad.Borkowski@dhl.com FTL: HU, SK, CZ, AT, FTL/PTL BALKAN (SPOZA EU) +46 40 6940062 +46 709 345 111

EXPORT (ze szwecJ)

Katarzyna.Czamanska@dhl.com PTL BALKAN (UTANFOR EU) +46 40 6940108 +46 709 345 973

/Barbara.Samarzewska@dhl.com

Radek. Korzeniewski@dhl.com  PTL: AT,CZ, SK, HU, PL, BALKAN (EU) +46 40 6940175 +46 709 345 449

BALTIKUM
Lina.Lundkvist@dhl.com FTL + PTL imp/ +46 40 6940069 +46 734470069
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PAUZY, URLOPY

* Przypominamy o koniecznosci zgtaszania pauz weekendowych od razu po zakonczeniu poprzedniej
(poniedziatek). Informacja powinna zawiera¢ nastepujgce szczegoty:

0 Obecna pozycja auta

0 Mozliwosc¢ skrocenia pauzy 45h

0 Koniecznos¢ oddania godzin

0 Godzina i data, kiedy kierowca musi rozpoczgé pauze weekendowg

« Urlopy kierowcow prosimy zgtasza¢ z conajmniej tygodniowym wyprzedzeniem

« Postoje dtuzsze niz tydzien, (oprécz wakacji przemystowych 2 tygodnie) oraz ewentualne przejecie w
tym przypadku kosztow leasingu, prosimy dyskutowac indywidualnie.

* Nie wstrzymujemy zatadunkow na okresy swigteczne. Zwykle proces tadowania aut jest wowczas
spowolniony, ale tadujemy w kazdy dzieh roboczy. W tym okresie pozycjonujemy auta w ramach
naszego geograficznego obszaru dziatalnosci (np pomiedzy HU-CZ, HU-PL itd).
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Dispatch Support

Dziat Dispatch Support tworza:

« Jenny Jonsson (rozliczenia PTL export/import)

* Nilofar Mohammadi (rozliczenia FTL import do Szwecji)

» Kateryna Tsiolkovska (rozliczenia FTL export ze Szweciji)
Zakres obowigzkow:

» Rejestracja transportow, przesytek (faktur dla klienta), tworzenie not kredytowych dla przewoznikéw
(nasz dziat nie odpowiada za przelewy bankowe, dlatego zajmuje nam wiecej czasu odpowiedzenie na
tego typu pytania)

* Przeliczanie tras

* Rozpatrywanie reklamaciji klientéw oraz przewoznikow

* Awizacja Volvo (POC&PAN)/Volvo Cars/Volvo Logistics

* Rozliczenia z przewoznikami (mandaty, szkody, narozniki)

* 10D (information on delivery)
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Dispatch Support

0 Przypominamy o uzywaniu formularza "MONIT” dla usprawienia pracy administracyjnej. Zostat
stworzony dla utatwienia pracy osobom nie postugujacym sie jezykiem polskim oraz do odszukania
konkretnego transportu.

0 Do komunikacji z dziatem administracji uzywamy email: semma.dispatchsupport@dhl.com

0 Prosimy o doktadne wypetnianie dokumentu Proof of collection (POC) Volvo i wpisanie do niego numeru
ciggnika i naczepy.
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Uzytkowanie naczep DHL

1 Wymagamy od przewoznikow i kierowcow dbatosci o sprawnosc¢ techniczng oraz wyglad estetyczny
naszych naczep.

- Wykonujemy serwis naczep co 4 miesigce oraz inpekcje dopuszczajgcg do ruchu raz w roku !
Przewoznik/kierowca jest odpowiedzialny za stan techniczny naczepy oraz monitorowanie
czestotliwosci serwiséw i przegladow. Serwisy mogg byc przeprowadzane w Szwecji lub w Polsce w
warsztacie Inter Gumi w Debienku. Inspekcje roczne w kraju rejestracji naczepy.

- Wszystkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu naczep oraz zty stan ogumienia (gtebokos¢ bieznika
ponizej 4mm) muszg by¢ niezwtocznie zgtaszane spedytorom

- Prosze pamietaC o rzetelnym wypetnieniu raportu z przejecia naczepy. Dokument jest przez nas
wysytany do dziaty zajmujgcego sie flotg DHL i jest zabezpieczeniem Panstwa przed ewentualnymi
kosztami napraw uszkodzen za ktore nie sg Panswto odpowiedzialni.

- Kazdy kierowca powinien mie¢ ze sobg komplet dokumentow do naczepy: oryginalny dowdd
rejestracyjny, zielona karta, pozwolenie na uzytkowanie naczepy, protokoét z ostatniego przegladu
dopuszczajgcego naczepe do ruchu). W razie braku ktoregokolwiek prosimy o kontakt celem
uzupetnienia.

- Kazda naczepa powinan miec 6 ktonic i 32 deski drewniane. Jesli przy odbiorze nie ma ich na

wyposazeniu to prosze wpisac to w raport. Przy zdaniu naczepy za ewentualny brak tego wyposazenia
odpowiada przewoznik
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Uzytkowanie naczep DHL

1 DHL zwraca koszt mycia naczep DHL: raz w miesigcu w okresie zimowym, raz na dwa miesigce
podczas innych sezonow (fakture na kwote netto za ustuge, zawierajgcg numer naczepy wraz z fakturg
od ustugodawcy prosimy wysyta¢ na email: Eva.Sandin@dhl.com, najp6zniej 2 miesiace po wykupieniu
ustugi) Mozna takze skorzysta¢ z bezgotowkowej opcji wybierajgc myjnie z listy:

« LP SERVICE (SAIFA), Bunkalundsvagen 2, 253 68 HELSINGBORG

« LASTBILSSTOPP | LUIUNGBY, Kungsgatan 70, 341 32 LJUNGBY

« TRUCK & BUS WASH, Klevshult, 568 92 SKILLINGARYD

« ARBOGA LASTBILSTVATT, Ekbacken, 732 48 ARBOGA

« OSKARSHAMN TVATTHALL, Sandasavéagen 6, 572 36 OSKARSHAMN

« ROLF OLSSON TRUCK & BILUTHYRNING, Thermiavagen 23, 671 30 ARVIKA

« LECAB BIL (SCANIA), Valsviken, 650 02 KARLSTAD

- BJORNTVATTEN | OXELOSUND AB, Akerbarsvagen 2, 611 38 NYKOPING

« TRUCK & CAR WASH AB, Onsvala allé, 245 42 STAFFANSTORP

« ROLF ERICSON LASTVAGNAR & BUSSAR, Smedjebacksvagen 3, 281 27 BORLANGE
- DICO FORDONSTVATT, Vagmastarvagen 5, 635 02 ESTILSTUNA

« AUTOWASH | STAFFANSTORP, Kenneth Fernqvist, Vetevagen10, 245 43 STAFFANSTORP
«  PNO JONKOPING, Lampvagen 6, 556 52 JONKOPING

«  PNO MALMO, Lodgatan20, 211 24 MALMO

Eb..q—E Spotkanie z Przewoznikami Bedlewo, 2017/9/16 8



FREIGHT 2020

=) 7/ 4

=l i o ——

Serwis naczep DHL

ZAKRES SERWISU NACZEPY

- Kontrola hamulcéw, zaciskow, klockow i przewodow hamulcowych, a takze wentyli, grzechotek, walkow
i rozpieraczy. Ustawienie hamulcow. Smarowanie bolcow silownika.

- Kontrola EBS

- Kontrola poduszek i resorow (podstawy poduszek)

- Kontrola i smarowanie klonic

- Kontrola podwozia, blotnikow i ochraniaczy. Smarowanie wymagiajacych tego czesci

- Kontrola systemu elektrycznego, smarowanie kontaktow, kontrola odblaskow

- Kontrola podwozia, blotnikow i ochraniaczy. Smarowanie wymagajacych tego czesci.

- Kontrola nadwozia, plandeki, klamer do naciagania pasow, desek (ewentualne uzupelnienie), podlogi,
etc.

- Kontrola funkcji podnoszenia dachu, ustawianie do wysokosci fabrycznej

- Kontrola grubosci sworznia i plyty przy ciagniku

- Kontrola linek

- Kontrola opon i cisnienia powietrza
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Lista pojazdow

1 Po kazdej zmianig w zatrudnieniu kierowcy, naczepy, ciggnika przypominamy o koniecznosci wystania
"LISTY POJAZDOW?”, ktéra zawiera nastepujgce infomacje:

- Numer przewoznika

- Nazwa przewoznika

- Numer rejestracyjny ciggnika

- Numer naczepy DHL

- Numer rejestracyjny naczepy

- Imie i nazwisko kierowcy

- Numer telefonu kierowcy

-  Wyposazenie ADR (YES, NO)

- Klasa EURO (5, 6)

- Typ naczepy (MEGA, STANDARD)
- Rok produkcji ciggnika

- Marka ciggnika

- Numer dokumentu idenyfikacyjnego kierowcy
- llos¢ pasow na naczepie

Jest to dla nas podstawowe zrédlo informaciji o pojazdach i kierowcach, niezbedne do codziennej
racy.
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WAZNE WYMAGANIA NASZYCH KLIENTOW e

= Volvo Logistics Boras — Wroctaw, 20 pasow

» Volvo Logistics opakowania zwrotne, ilos¢ colli musi sie zgadzac¢ z instrukcjg od spedytora
= Skanska oraz inne miejca budéw: odziez i obuwie ochronne

= Holmen / SCA, narozniki (sprawdz zanim podpiszesz ile naroznikow pobrates)

= Transport krajowy w Szwecji, niezwtoczne dostarczenie fraktsedlar

= Netto, sprawdzenie jakosci zapakowania i zabezpieczenia towaru

» Elanders, IKEA, CMR na email niezwtocznie po roztadunku
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