
CALL-ЦЕНТР
ЦЕНТР ИНФОРМАЦИИ



Основные 
требования к 
операторам:

Предоставление 
достоверной информации; 

если не знаете, то надо 
уметь находить

Максимальная 
вежливость и выдержка 

при общении с 
поступающими и их 

родственниками;

Желание помочь.



Режим работы:
9.30-10.00 общее собрание, 
затем по рабочим местам.

Обед в промежуток с 12.00 до 
15.00 по графику.

Ежедневно надо будет вести 
статистику звонков для отчёта

Работаем в системе IP-
телефонии. Есть возможность 
перенаправлять звонки на 
других операторов. 

Нагрузка в дни окончания 
приёма документов, ЗОСов, 
накануне выхода приказов о 
зачислении и т.д. максимальная.



САЙТ МПГУ 
http://mpgu.su/



САЙТ: Поступление 
бакалавриат/магистратура

Заходим на сайт 
http://mpgu.su/

Раздел 
«Поступление» – 
«Бакалавриат»/ 
«Магистратура»

Далее в 
«направления 

подготовки 
выбрав институт 

и направление

Профили, форма, 
срок обучения

Бюджетные места 
в 2022 году

Проходной балл в 
2021 году

Вступительные 
испытания

Стоимость 
обучения

Программу 
вступительных 

испытаний 
можно открыть 

нажав на экзамен



САЙТ: Общие разделы страницы 
поступление (БАК/МАГ)

Сроки подачи документов 

Перечень обязательных документов

УЧЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ

Поступление по льготам

Прием на целевое обучение

Особенности проведения вступительных испытаний для лиц с ОВЗ и 
инвалидов

ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ КОНКУРСНЫХ СПИСКОВ И 
ЗАЧИСЛЕНИЯ 

Минимальный положительный балл по общеобразовательным предметам в 
2022 году

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН



САЙТ: Поступление 
аспирантура

Заходим на сайт 
http://mpgu.su/

Раздел 
«Поступление» – 
«Аспирантура»

Далее в 
«направления 

подготовки 
выбрав институт 

и направление

Профили, форма, 
срок обучения

Бюджетные места 
в 2022 году

Вступительные 
испытания

Стоимость 
обучения

Программу 
вступительных 

испытаний 
можно открыть 

нажав на экзамен



САЙТ: Общие разделы страницы 
поступление (Аспирантура)

Нормативно-правовые документы

Сроки подачи документов 

Перечень обязательных документов

УЧЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ

Прием на целевое обучение

ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ КОНКУРСНЫХ СПИСКОВ И 
ЗАЧИСЛЕНИЯ 

Минимальный положительный балл по вступительным испытаниям

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН



САЙТ: Поступление на платное 
обучение

ЗАХОДИМ НА 
САЙТ 

HTTP://MPGU.SU/

РАЗДЕЛ 
«ПОСТУПЛЕНИЕ» – 

«ПЛАТНЫЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫ

Е УСЛУГИ»

СНИЗУ 
«СТОИМОСТЬ 
ОБУЧЕНИЯ» - 
СТОИМОСТЬ 
ОБУЧЕНИЯ В 

2022-2023 ГОДУ 



САЙТ: Нормативно-
правовая документация

Заходим на сайт 
http://mpgu.su/

Раздел «Поступление» 
– «Нормативно-

правовое обеспечение 
приема »

Правила приема 
2022/2023

Свидетельство об 
аккредитации

Лицензия на 
осуществление 

образовательной 
деятельности

Распределение КЦП 
(Бюджетные места)



Портал онлайн подачи СДО МПГУ

Заходим на 
сайт 

http://mpgu.su/

В верхнем 
правом углу 

Личный 
кабинет 

поступающего

НЕ ПУТАЕМ С 
ЛИЧНЫМ 

КАБИНЕТОМ 
МПГУ ! 

Уточняем, в 
какой именно 

кабинет 
пытается 

зайти 
поступающий



Поступление после СПО 
Без ЕГЭ, по ПВИ 
можно поступить 

при условиях :
1. Документ об 

образовании РФ

2.Программа 
подготовки 

предполагает 
профильные 

вступительные 
испытания- ПВИ

ПВИ сдаются в 
период сдачи ВИ 

(12-19 июля)

При отсутствии ПВИ – 
поступление только на 

основе ЕГЭ



Список факультетов без 
ПВИ, прием только по ЕГЭ

• Географический факультет
• Институт биологии и химии
• Институт журналистики, 

коммуникаций и 
медиаобразования

• Институт иностранных языков
• Институт истории и политики
• Институт международного 

образования
• Институт филологии

Список программ для 
поступления после 
колледжа в разделе 

«поступление»- 
«бакалавриат»- первый 

PDF файл 



Профильные вопросы 
Как можно подать документы ?

Могу ли я сдать вступительные 
испытания?

Расписание вступительных экзаменов

Нужно ли сдавать оригинал документа 
об образовании ?

Как поступить на платное обучения ?

Как поступить после колледжа?

Какие документы необходимы для 
поступления? 



Непрофильные вопросы
(перенаправляемые)
Как я могу получить общежитие ?

Чем различаются программы?

Как будет реализовываться обучение?

Программы переквалификации

Иностранные студенты, не имеющие статус 
соотечественника

Скидки на обучение

Забрать документ об образовании



Не консультируемые 
вопросы

ЛНД/ДНР/УКРАИНА займут все бюджетные места?

Какие у меня шансы на поступление ?

Куда еще из ВУЗов можно подать документы ?

В бакалавриат лучше или магистратуру ?

Можно ли у вас заказать пиццу ?

Вопросы не относящиеся к ПК МПГУ



Вопросы с 
частичной 
консультацией 



Особая квота
Консультация только по категориям, по другим 
вопросам перенаправлять в подкомиссию

• дети-инвалиды, инвалиды I и II групп, инвалиды с 
детства, инвалиды вследствие военной травмы или 
заболевания, полученных в период прохождения военной 
службы

• дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, 
а также лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей

• ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в 
подпунктах 1-4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 
12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»

В МАГИСТРАТУРЕ НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ



Специальная квота
Консультация только по факту наличия, по другим вопросам 
перенаправлять в подкомиссию

• Дети военнослужащих и сотрудников федеральных 
органов исполнительной власти и федеральных 
государственных органов, в которых федеральным 
законом предусмотрена военная служба, сотрудников 
органов внутренних дел Российской Федерации, 
принимающих (принимавших) участие в специальной 
военной операции на территориях Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики и 
Украины получившие увечье (ранение, травму, 
контузию) или заболевание.

В МАГИСТРАТУРЕ НЕ УЧИТЫВАЕТСЯ



Целевая квота
Консультация только по особенностям, по другим вопросам 
перенаправлять в подкомиссию

• Подача на направления 44 группы договора о целевом 
обучении, заключенного с организацией, находящейся в 
Москве и МО – невозможна (Распоряжение 
Правительства Российской Федерации от 23 ноября 2021 
г. № 3303-р)

• МПГУ не дает список организаций для заключения 
целевого договора 

Целевой договор можно отправить на почту 
(priem@mpgu.su) для проверки 



Индивидуальные достижения
Консультация только по категориям, по другим 
вопросам перенаправлять в подкомиссию

• Значок ГТО (золотой, серебряный, бронзовый)
• Статус чемпиона и призера Олимпийских игр, 

Паралимпийских игр и Сурдлимпийских игр
• Участие и результаты участия в олимпиадах, 

интеллектуальных и творческих конкурсах, спортивных 
мероприятиях (В подкомиссию)

• Документ об образовании с отличием

ВОПРОСЫ БВИ ТОЛЬКО ПОДКОМИССИЯ



Особенности 
поступления 
иностранных 

граждан 



Гражданство иностранного государства

Перевод документов для поступления, если они на 
иностранном языке

Свидетельство о рождении поступающего

Свидетельство о рождении одного из родителей на 
территории СССР/РФ / вид на жительство

Если да, необходимые документы: 

Если нет – перенаправляем в УМС

Уточняем является ли соотечественником 



Список стран поступающих как РФ

Беларусь ( ЦТ приравнивается к 
ЕГЭ/ВИ - общ)

Казахстан (ВИ-общ)

Киргизия (ВИ-общ)

Таджикистан (ВИ-общ)



ВИ: При иностранном гражданстве

Документ об образовании РФ

Аттестат о среднем общем – 
Общеобразовательные ВИ

Диплом СПО при отсутствии ПВИ - 
Общеобразовательные ВИ

Диплом СПО при наличии ПВИ - 
Общеобразовательные ВИ или ПВИ 
на выбор



Гражданство РФ при вынужденном 
переселении из недружественных стран 

Разрешение на временное проживание 

Вид на жительство 

Выписка из домовой книги

Отметка в паспорте

Уточняем есть ли документ подтверждающий 
пересечение границы в 2022 :



ВИ: Гражданство РФ ( при условии наличия документа о 
пересечении границы в 2022 году из недружественных стран)

Документ об образовании РФ

Аттестат о среднем общем – 
Общеобразовательные ВИ (Русский – 
собеседование)

Диплом СПО при отсутствии ПВИ- 
Общеобразовательные ВИ (Русский 
собеседование)

Диплом СПО при наличии ПВИ - 
Общеобразовательные ВИ (русский - 
собеседование) или ПВИ (русский – тест)



ВИ: Гражданство РФ (без наличия документов о 
пересечении границы в 2022)

Документ об образовании РФ

Аттестат о среднем общем –  ЕГЭ

Диплом СПО при отсутствии 
ПВИ- ЕГЭ

Диплом СПО при наличии ПВИ- 
ПВИ/ЕГЭ на выбор 



Список недружественных стран.
Распоряжение от 5 марта 2022 года №430-р

•Албания
•Андорра 
• Государства – члены ЕС
•Исландия
•Канада
•Лихтенштейн
•Микронезия
•Монако
•Новая Зеландия
•Норвегия

•Южная Корея 
•Сан-Марино 
•Северная Македония 
•Сингапур 
•США 
• Тайвань 
•Украина 
• Черногория 
•Швейцария 
•Япония



Контакты КЦ
Руководитель – 

Ксенофонтова Юлия 
Антоновна 

+7(985)278-98-13

https://vk.com/ksenjul



Контакты ЦИ
Администраторы –

Акинфиева Александра 
Игоревна

Елисова Оксана 
Владимировна 

+7(967)273-99-20
+7(963)145-10-92

https://vk.com/a.godzie
https://vk.com/abysm72


