
Исследование вовлеченности,
финансовая служба, 2020 год
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Активность респондентов = 69%
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Заголовок

Распределение респондентов 
по стажу и возрасту



Уровень вовлеченности 
финансовой службы 2020 г.
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Уровень вовлеченности 
по подразделениям, 2020
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Вовлеченность подразделений 
по блокам вовлеченности, 2020
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Уровень вовлеченности 
по стажу и возрасту, 2020
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Уровень удовлетворенности 
работой в компании

Финансовой службы, 2020
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Уровень удовлетворенности 
по стажу и возрасту 
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Оценка факторов 
вовлеченности
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Оценка факторов по 
подразделениям
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Ключевые факторы 
вовлеченности 
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Ключевые факторы 
вовлеченности
подразделений
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Ключевые факторы 
вовлеченности
подразделений
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"Что Вам больше всего нравится 
в компании СДЭК? 

Назовите только одну вещь самую 
важную для вас"

СДЭК    |    
17



«Если бы Вы могли изменить в 
компании что-то одно, 

то что бы это было?»
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Выводы 
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1. Общая вовлеченность сотрудников службы = 86 %, что соответствует зоне результативности. 
2. Блок HR-бренд получил самую высокую оценку у сотрудников компании. 94 % работников готовы  

рекомендовать  компанию в качестве работодателя своим друзьям и знакомым. 
3. Блок Инициативы получил оценку 86%, а блок лояльности 77%.
4. Во всех подразделениях службы высокий уровень вовлеченности, но выше всех в бухгалтерии = 

91%.
5. Лояльность сотрудников кредитного контроля: взаиморасчеты с франчайзи низкая = 64%.
6. Согласно результатов исследования, самыми вовлеченными являются сотрудники старше 41 года 

и стажеры. Вовлеченность падает после 3 мес. работы в компании. 
7. Общая удовлетворенность сотрудников работой в компании = 88%. 
8. Удовлетворенность высокая во всех подразделениях, но выше в кредитном контроле 

(взаиморасчеты с франчайзи) = 91%.



Рекомендации 
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1. Учить руководителей больше советоваться с подчинёнными и благодарить за хорошо 
выполненную работу.

2. Подчеркивать заслуги и достижения компании перед сотрудниками бухгалтерии.
3. Проанализировать систему вознаграждения сотрудников. Критерии выплаты бонусной части.
4. Для кредитного контроля (взаиморасчеты с франчайзи) внедрить практику регулярных бесед с 

сотрудниками о перспективах их карьерного и профессионального роста, вовлекать в проект 
"Таланты" и другие мероприятия компании, направленные на развитие сотрудников. 
Руководителям рекомендовать книги и записывать на тренинги компании.

5. Вовлекать сотрудников в проект "Иду вверх" и Формула-1.
6. Проанализировать рабочий график сотрудников, снизить количество переработок.
7. Изучить причины увольнения у сотрудников со стажем 3 месяца и принять соответствующие 

меры к их удержанию в компании.



 

www.cdek.ru

Спасибо за 
внимание!


