
Продвижение бизнеса в 
социальных сетях



Какова ваша аудитория 
и каковы её интересы?



Кто он?

• Демографические (пол, возраст, 
семейное положение)

• Экономические (занятость, доход, 
накопление)

• Психологические (темперамент, 
жизненная позиция)

• Поведенческие (лояльность, частота 
потребления)



Задание

Описать свою аудиторию
Выбрать соц.сети для своей аудитории



Из чего состоит аватар?

• Имя, пол
• Возраст (20 студентка, 25 молодая женщина, 

начинающая работать, возможно она молодая мама, 
30 лет карьерный рост и/или двое детей, 35 лет 
успех в карьере, более взрослые дети, 40 лет 
карьерные цели достигнуты, дети начинают 
самостоятельную жизнь)

• Род занятий, деятельность
• Сколько зарабатывает?
• О чем мечтает, чего боится, чем интересуется
• Где живет? Как проводит свободное время?
• На что еще может потратить деньги?



САЙТ. ОПТИМИЗАЦИЯ



Что такое SMO?

• Оптимизация сайта под социальные 
сети (англ. Social media optimization, 
SMO) — комплекс мер, направленных на 
привлечение на сайт посетителей из 
социальных медиа: блогов,социальных 
сетей и т. п.

• Поговорим об этом завтра, когда 
вплотную подойдем к социальным 
сетям.



SMO зачем?
• Написание читабельного и красочно иллюстрированного контента.

• Создание постоянной аудитории проекта: общение с комментаторами, 
публикация текстов, подразумевающих дискуссии в комментариях.

• Публикация ссылок на контент других сайтов по тематике, что дает возможность 
влиться в круг тематических проектов.

• Перелинковка статей между собой.

• Установка на самые видимые места сайта полезных элементов: подписка на 
сайт, блок самых популярных статей, ссылка на комментирование с призывом 
«сделать это поскорее» и т. п.

• Параллельная подача информации — рядом с основным блоком контента идет 
дополнительный блок с анонсами статей, ссылками на рекомендуемые заметки и 
другим. В случае, если основной контент не вызвал интерес, читатель переходит 
на анонсируемые статьи.

• Установка плагинов и виджетов для взаимодействия сайта с комментаторами и 
читателями, таких как «голосование», «рекомендация другу», «лучшие 
комментаторы»

• Интеграция с социальными сетями: установка кнопок «like» ("мне нравится"), 
виджетов групп проекта в соцсетях, плагинов комментариев и авторизации через 
социальную сеть.



SMO сайта или блога/FOLLOW



SMO/ПОДЕЛИТСЯ С 
ДРУЗЬЯМИ



SMO. LIKE-BOX



SMO. КОММЕНТАРИИ



Обратная связь



БЛОГИ



Следует четко понять

• Блог это не «дневник, который 
могут читать или не читать»

• Блог это Ваше собственное 
СМИ



Standalone блог



Блоги наши: diesel.elcat.kg



















Виды блогов: Магазин



Фото-блог



Блог-обыкновенный



Пример 1. 



Пример 2. 



Большой секрет!

• Правило первого комментария



Советы бывалых блоггеров:

• Нужно знать/понимать для кого Вы пишете
• Нужно писать на языке тех, для кого Вы 

пишете
• Нужно писать регулярно
• Больше пишите о том, что вызывает отклик 

у ваших читателей
Немного SEO:
• Пишите привлекательные заголовки
• Заполняйте ключевые слова



Теги, Метки, Ключевые слова
Тег (метка) - это ключевое слово, с помощью которого пользователь 
может помечать информацию на сайте. Важная отличительная 
особенность тегов - возможность помечать один элемент 
несколькими разными метками (в отличие от папок, где элемент 
обязательно отнести в какую-то одну категорию).



ПРОИЗВОДИТЕЛИ ССЫЛОЧНОЙ 
МАССЫ



Информация к 
размышлению

• Совокупное количество людей, 
пользующихся социальными 
сетями, превысило количество 
людей, обращающихся к 
поисковым серверам.





SELFI(E) - Я хочу чтобы обо 
мне знали все!

• !Информирование о своих услугах и 
предложениях

• !!Формирование лояльной аудитории
• Получение обратной связи от 

пользователей своих услуг и товаров
• Репутационный менеджемент
• Bonus: Рекрутинг и нетворкинг



О! у меня как раз 
братишка сидит в Моём 

Мире!



ЗАДАЧИ SMM (выберите 2)

• Повышение узнаваемости
• Формирование группы лояльных 

пользователей
• Работа с негативом
• Получение трафика на сайт
• Персональный брендинг
• Исследования (получение обратной связи)
• HR-задачи
• Повышение продаж
• Формирование пула постоянных 

покупателей



Стратегия. 4 вопроса:

• Зачем? (задачи)

• Для кого? (аудитория)

• Что делать? (инструменты)

• Где? (площадки)

• !НЕ идите в соц. сети для галочки!



Проверка готовности:

• Оптимизировать сайт
• Понять, для чего Вам это нужно и где Ваша ЦА
• Наметить стратегию (продвижение персон, 

точечная или ковровая бомбардировки ;)

• Выбрать инструменты
• Дать время пользователям привыкнуть к 

присутствию вашего бренда в Сети
• Чутко реагировать на изменения (следить за 

аналитикой)



ОСНОВНЫЕ ПЛОЩАДКИ



ФОРУМ



Форум: Diesel.elcat.kg









Особенности
• Долгая регистрация: Новички – 30 дней, 

стажеры – 200 дней.
• Злые модераторы!
• Сообщения должны размещаться только один 

раз и только в одном разделе наиболее 
подходящей тематики. В дальнейшем ответы 
должны размещаться только по теме 
сообщения.

• Рейтинговая система
• Завели тему – держите её!
• Дизель очень не любит КАПС ЛОК И 

ОТКРЫТЫЕ ССЫЛКИ



Dieselup.ru





Игра «Девушки на 
велосипедах»

Разделы:

• Спорт
• Романтика
• Скафнеж 
• Путешествия



МИКРОБЛОГ





Брендирование

• Фон
• Логотип
• Био (описание)



Twitter.com или tweet.kg











Решает задачи

• Быстрого информирования
• Витрины
• Получения обратной связи
• Генерации траффика
*Помогает быстрой индексации сайта и 

статей на нем.



Особенности и Достоинства
• 140 символов – написать быстро, прочитать еще 

быстрее
• followers
• # Это ключевые слова, но ставятся они прямо в 

текст тви-поста. Внешне они выглядят как слова с 
символом # перед ними (#tag).

Например: #натренинге, #скучно, #douknow
Можно придумать свой, для объединения своих постов 
по тематике или для объединения своих друзей
• Краткость
• Оперативность
• SMS-доступность
• ! Не более 1000 действий в день



Любите #
Twitter, Instagramm, Google+ и… Facebook!





• «Факультет всегда поддерживает максимальное 
использование технологических инструментов в 
коммуникации преподавателя со студентами. Мы также 
хотим, чтобы преподаватели учили студентов 
использовать социальные медиа для взаимодействия с 
профессиональной средой. Нам представляется, что эти 
навыки сегодня крайне перспективны, и поэтому важно, 
помимо теоретических курсов, прививать студентам 
практические навыки», — отметили на журфаке.

• Кроме того, на факультете сообщили, что многие 
авторские методики преподавания, если они оказываются 
эффективными, могут быть впоследствии использованы в 
учебном процессе. Однако основные формы организации 
учебного процесса, как контроль посещаемости и 
качества знаний студентов, носят традиционный характер 
и полностью соответствуют нормативным документам 
МГУ.



Недостаток

• Не особо качественная аудитория
• Быстрая смена сообщений

• Надо напоминать о себе чаще
• 8-10 сообщений в день, это нормально



Мы ищем очевидцев!



О чем писать?

• Информация о новинках
• Анонсы акций и скидок
• Общение с пользователями
• Отраслевые новости (dlvr.it)
• Фото, видео

• Важно. Равномерно распределить посты 
в течение дня.



Укоротители ссылок

• Bit.ly

• Goo.gl

• Hit.kg









Продвижение

• Общение
• Фолловинг близких по духу
• Взаимный фолловинг
• Масс-фолловинг с аккаунтов доноров
• Использование популярных хэштегов и 

тем
• Использование виджетов
• Реклама



СОЦИАЛЬНЫЕ  СЕТИ



Преимущества

• Уже готовая аудитория
• Привычная обстановка
• Простота создания сообщения
• Высокая скорость обмена информацией
• Постоянная обратная связь



Все это здорово, 
но при чем тут мой аккаунт в 

Одноклассниках?

Повторяем:

• Вы распространители ссылок
• Сами популяризаторы своего контента
• И, благодаря этому, популяризаторы 

себя, своего бренда и своей компании!



my.mail.ru



Группы



Видео каналы



www.odnoklassniki.ru



Особенности

• Аудитория с перевесом в пользу женщин
• SMM – практически не было
• Набирают популярность группы
• 100% попадание в ленты пользователей
• Появились опросы и голосования
• От 2 до 10 постов в день
• Плохо работают на получение трафика



ВНИМАНИЕ!

7.4. Лицензиату запрещается:
7.4.18. регистрировать Аккаунт Лицензиата в 

целях использования группой лиц или 
организацией, за исключением случаев, когда 
Аккаунт регистрируется исключительно с целью 
размещения рекламных материалов и иных 
текстовых сообщений в группах Социальной 
Сети, рекламируемых с помощью системы 
target.mail.ru или иных рекламных размещений, 
согласованных с коммерческим отделом 
Лицензиара;

http://www.odnoklassniki.ru/regulations



Продвижение

• Приглашение друзей (не более 20-30 
человек за один раз)

• Общение
• Создание сообществ
• Брендирование
• Таргетированная реклама











Реклама
 https://target.mail.ru/#start





vkontakte.ru









Создание и позиционирование 
сообщества

• По бренду – для повышения узнаваемости
• По ассортименту – «Максимально полезные 

книги»

• По интересам – «Клуб молодых родителей»

• По сегментам – «Хроники Хреновых 
Хозяек»

• По решаемым задачам – «Летаем и 
путешествуем дешево»

• Отраслевые сообщества – «Клуб 
Директоров»



Продвижение

• Приглашение друзей (не более 20-30 
человек за один раз)

• Участие в других группа
• Приглашение в других группах
• Реклама на других площадках
• Использование виджетов
• Реклама





Реклама
 https://vk.com/adscreate



Facebook – личный аккаунт



Фишки Facebook

3 вида постов
•  - просто пост
• - заметка
• - пост со ссылкой

• Использование знака @
• Как вставлять ссылки красиво (с 

редактированием) 
• Вставка видео
• Где взять прямую ссылку на пост в FB (или 

twitter)
• Перемещение фотографий



Группа



Группа

• Все могут писать на стене
• Слишком много/мало новостей
• Вас могут добавить без вашего согласия
• Группы удобны для совместной работы
• Для образовательных учреждений
• НЕ доступны незарегистрированным 

пользователям
• Нельзя рекламировать группы



Бизнес-страничка



Брендирование

• Логотип
• Название (Бренд+интерес)

• Описание + контакты
• Частота обновлений контента от 2 до 5 

раз в день
• Соотношение промо к имиджевому 

контенту 50 на 50, 60 на 40.









Оформление



Оформление













Если Вы администратор БС



Страницы и группы
    На страницах никто не удивится скрытой и 

явной рекламе;
    Не стесняйтесь напоминать лайкать 

страницу;
    Дружите с другими страницами.
    
    Группы должны быть полезны;
    Пишите приглашения, приглашайте 

интересных людей.

    РАЗМЕЩАЙТЕ РЕКЛАМУ!



Так как же мне все таки добавить 
на страничку друзей?

А зачем?
• Рассылать приглашения (пригласить друзей, не 

более 20 человек)
• Отредактировать личный профиль
• Провести конкурс
• Провести экскурсию
• Заручится поддержкой лидеров мнений, общаться
• Генерить интересный контент
• Подключить оф-лайн рекламу странички
• Пользоваться возможностями он-лайн рекламы 

(баннеры, контекст, рекламные новости)
•  Подключить виджеты
• Запустить рекламу







Реклама
https://www.facebook.com/ads/create/







plus.google.com







Мне это надо?
    Все!, количество мобильных устройств 

превысило количество компьютеров.



Foursquare.com/Swarm





Зачем?

• Отслеживать друзей
• Отслеживать персоналии
• Демонстрация статусности
• Рейтинги посещений
• Увидеть, что есть поблизости
• Узнать особенности места
• Социальный путеводитель





Instagram.com

















Для кого?

• Fashion индустрия
• HoReCa

• Автомобильный бизнес
• Фото
• Путешествия



Особенности

 - Нет генерации трафика
- Нет внутренней системы рекламы
- Люди хорошо используют хэштеги
- Постоянно нужны свежие идеи для 

контента
- Хорошо интегрируется с другими 

социальными сетями



Еще советы:

• Тематический аккаунт
• Показывайте габариты, детали
• Используйте качественные и понятные 

фотографии, колажи
• !Фотоотзывы!

• Подписи: привлекательное описание + 
информация о товаре + информация о 
доставке + хэштеги



Брендирование

• Аватар
• Имя (короткое описание)

• О себе. Привлеките, объясните условия 
работы и доставки

• О себе. Контакты
• Веб-сайт или Landing page



Продвижение

• Реклама на других ресурсах
• Масс-фолловинг по донорским 

аккаунтам и хэштегам
• Конвертация с других ресурсов



Что понадобится еще?

• InsText – для красивых текстов
• InstaSize – для того, чтобы поместилась 

вся фотография
• InstaFrame – для коллажей и рамочек
• PhotoRepost – для репостов
• InstaFollow – для отслеживания 

фолловеров



Pinterest.com



Особенности

• Быстрое распространение
• Простота интеграции с другими сетями
• Хороший поставщик траффика
• Создавайте тематические доски
• Делайте описание продуктов/услуг
• Используйте хэштеги и теги



Продвижение

• Персональный брендинг
• Интеграция
• Виджеты
• Масс-фолловинг
• Внешняя реклама



Namba.kg



Видео



Фото



Файлообменник



Зона особого внимания!

Профессиональные сети



professionali.ru



LinkedIn.com



Moomkin.com



Типичные ошибки

•Незаполненный профиль
•Отсутствие друзей
•Пассивность



Рекомендации:

• Частые обновления
• Честность – доверие. Вы должны быть 

максимально открыты. Не скрывайтесь 
за непонятными никами и аватарами, 
будьте доступны.

• Всегда отвечайте на негатив
• Хвалите в ответ на позитив



Уффф… Еще?

• Genway.ru – генеалогические изыскания
• Pomnish.ru – сеть анонимных 

воспоминаний
• Darudar.org – обмен вещами
• Sobiraloff.ru – сеть для коллекционеров
• Mypetbum.com – сеть для домашних 

животных
• И многое-многое другое…



Распространители аудио и 
видео-контента



Видео-контент Blive.kg



Видео-хостинги



YouTube





Особенности

• Вторая по популярности поисковая 
система

• Можете выйти наверх поисковой выдачи 
от 24 часов до 3-х недель

• Еще много свободных ниш



Способы продвижения

• Создать видео
• Разместить видео
• Найти ключевые слова
• Оптимизировать для поиска – описание, 

транскрипция, ссылки
• Распространить информацию о нем



Еще видео

• Namba.kg
• Bulbul.kg
• Obs.kg

• Vimeo.com
• RuTube.ru





Советы от Светы

• Никогда не пишите в сети того, что не 
могли бы прочитать Ваши родители или 
будущие работодатели

• Или пользуйтесь закрытыми записями ;)

• Будьте искренни, да
• Если надо, ругайтесь, но так
• Чтобы потом не было стыдно





Задание

Какие социальные сети вы бы выбрали 
для присутствия своей компании?



Помощь от заокеанских коллег



3 кита эффективности 
социальных сетей

•Share или поделиться с 
друзьями

•Like или +1
•Нетворкинг



Поделиться с друзьями

• Породило новое направление – SMO, т.е. 
Social media optimization

• Что, в свою очередь, позволило 
обмениваться контентом между 
пользователями просто с 
катастрофической быстротой!



Like или +1

• Существенно упростила коммуникации 
между друзьями

• Стала следующей ступенью после 
рекомендации, чем вызвала переворот в 
маркетинге

• Породила Like-маркетинг )))



Нетворкинг

• Нетворкинг (англ. networking) – 
целенаправленное и осознанное 
построение и расширение личных 
связей и деловых знакомств для успеха 
в бизнесе и жизни.

• Что особенно ценно и полезно для 
журналистов и PR-щиков ;)



Таковы 

радужные 

перспективы



НО в реальности
во многом этот рынок Вам 

придется завоевывать самим

• Стать своим в тусовке (реальной или 
виртуальной)

• Говорить о себе
• Сделать так, что Вы зазвучали



Задание

• Создать бизнес-страницу
• Придумать название с учетом SEO. 

• Сделать оформление (примерно).

• Заполнить контакты и описание.



День 3. Что мы сегодня 
узнали?

• 1

• 2

• 3

• 4

• 5

• Что еще хотим узнать?


