TEMA 8:
KOHTpO/1b Ta opraHi3aulis
MapKeTUHIrosol AIAJIbHOCTI
niaAnpueMcTBa

1. KOHTpO/1b MapKeTUHIoBOIl AiIANIbHOCTI NiANPUEMCTBA.
2. OpraHizauisa MapKeTuHry Ha nignpueMCTBI.




1. KOHTPO/Ib MapKeTUHry

KoHTposb - 3aBeplanbHa a3a 04HOro LUKy MaaHyBaHHS;
BOAHOYAC AA€E BUXIAHI AaHI ANA HACTYNMHOMo UMKy NaaHyBaHHA.

0 BWKOHYE ABi OCHOBHI @yHKUIT:
= KOHTPOJIbHY
= [H(pOpMaULiNHY.

KOHTpOJZIb MAapKEeTHHry -

O npouec OUiHKW pe3ynbTaTiB peanidauil cTpaTerin, njaaHiB Ta
BMKOHAHHS KOpUTytoumnx Ain, wo 3abe3neuyoTb 4OCArHEHHS
MapKEeTUHIoBUX LLinewn.




B

NMpouec KOHTPOJIIO MApPKETUHrY

B13HaueHHs LinboBUX NOKA3HUKIB (B NMJaHAaX MapKETUHIY)

BuMipioBaHHSA pe3ynbTaTiB peani3auil MapKeTUHIoBUX MNJ1aHIB
((paKTUUYHUX 3HAYEHb MOKA3HUKIB)

[MOpiBHAHHSA 3an/1aHOBAHUX | PAKTUYHUX 3HAYEHb NOKA3HUKIB
AHani3 BigxuneHb (MPUYUHN)

MNaHyBaHHA MapKETUHIOBUX 3axoAiB (KOpUryBaHHS MaHy,
po3pobka HOBUX MNAHIB).




NMpukiaau NoKa3HUKIB A1 MApKETUHIoOBOro
KOHTPOIO

EKOHOMIYHI:
=  pO3Mip NpnbyTKy, BUpYy4Ka, obcsar 36yTy,
=  YyacCTKa pUHKY

= peHTabenbHICTb OKpeEMUX NPOAYKTIB KOMMNAHIii, CEerMeHTIB
CrnoXuBadiB, KaHanie po3noainy

=  TOLO.

MapKeTUHIroBi:

 CTYNiHb 3a40BOJIEHOCTI CNOXWBAYiB

*  TpuWBAnNICTb Nnpouecy po3pobkm HOBUX TOBApPIB
 piBeHb MOTMBALIl CcNiBpOb6ITHUKIB

TOLWLO




TUNN MapKEeTUHIroBOoro KOHTpPoOJIo:

a

CTpareriyHuin KoOHTpoJib. MeTa - 3'acyBaTn, Y BUKOPUCTOBYE
KOMMNaHisl BCi CBOI MOXJIMBOCTI (Ha pi3HMX pUHKaX, WOAO0 Pi3HUX
TOBapiB, Y Pi3HUX KaHanax 306yTy Towo) Ansa peanisauii
cTpaTeril.

OnepatnBHUN KOHTPOJIb. MeTa - BU3HAUYUTU, YN OOCSATHYTO
3annaHoBaHi pesynbTath (3i 36yTy, NpMbyTKY, iHWKNX
NOKAa3HMKIB - 3a pik / kBapTan / Micaub)

KoHTpo/1b npnbyTKOBOCTI (3@ Pi3HUMUN NPOAYKTaAMMU,
TEpUTOPIAMMN, CNOXMBAYaAMMN, CerMeHTaAMM, KaHanamu 36yTy).
MeTa - BU3HAUYNTU, A€ KOMMAHIA BTpPA4Ya€E KOLWTH

KoHTpo/1b egpbekTUBHOCTI (TOProBOro nepcoHany, peknamm,
CTUMYIOBaHHS 36yTy, po3noainy Towo). MeTa - OUiHUTHK
e(PEeKTUBHICTb MApPKEeTUHIOBUX BUTPAT




CrpaTeriyHMM KOHTPOJIb

0 AHarsi3 eppeKTUBHOCTI MapKEeTUHIOBOIro yripaBJ/liiHHS B KOMMaHii
- OCHOBHI XapaKTepPUCTUKMN:

1.

o K~ 0D

CnpsaMoBaHiICTb Ha NMoKynus

IHTerpoBaHa opraHisauiga MapKeTUHry
ALEeKBaATHICTb MapKTETUHIOBOI iHpopMauii
CTpaTeriyHa opieHTauis

OnepauinHa ePeKTUBHICTb

OoMapKeTuHrosuu ayanT -

= OUiHKa MApKeTUHroBol A4iA/IbHOCTI, WO OXOMJIH0E TPpUBaInm
4aCOBWUWM Nepioa i Y3roaXye efieMeHTU KOMMIeKCy MapKeTUHry 3
dakTOopaMm 30BHILLHBOIO CepeaoBuLLa;

= nepenbayvae BcebiyHM, KOMMIEKCHUW NepioagnYHUMN aHani3
KOMMaHIE 1l 30BHILLHbOIrO cepenoBuLla, uinen, ctpaTteriu,
OKpeMunx BMAIiB MapKeTUHIroBol AiAbHOCTI.

= BiAMIHHICTb BiA KOHTPOJIKO: aHani3 npouecy po3pobku Ta
peani3auil MapKeTUHroBuxX pilleHb, a He IXHIX pe3yabTaTiB;
OpPIEHTOBAHMMA Ha MaWbyTHE, a HE Ha MUHYNEe (9K KOHTPO/b).




OnepaTuBHUUN KOHTPOJIb MAapPKEeTUHry

s OneparMBHNN KOHTPOJIb - aHAas1i3 NMOKa3HUKIB 3a MICsLb,
kBaptasi, pik (aHania 36yTy, 4aCTKuU pUHKY, NpUbyTKOBOCTI,
HEEeKOHOMIYHMX MOKAa3HUKIB (SKICTb TOBApy, CTaBJIEHHS A0 MapKu,
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb NpoAYyKLii TOLWO).

= [lpouec:

aQ Ton-MeHeaXMeHT BCTAHOBJIOE Wini woao npubyTtky i obcary
NpoAaxiB Ha piK
= [1n9 KOXHOro noaanblloro piBHA ynpaBaiHHA Wi Wini
KOHKPETU3YITbCA PISHUMUN MOKA3HUKaMU

= KoXXeH MeHeaXxep ToBapy / perioHasibHOro puHKYy /
CEerMeHTy Kepy€eTbCHA NeBHO MeTOoK Woao 36yTy i BuTpar

0 BcTaHOBMIEHHA KepiBHMLUTBOM Uifien Ha HanbNMxX4mMnm Micsaub Ta
KBapTas

KOHTPOJZIb PUHKOBOI AIANBbHOCTI
AHani3 BiAXWJIEeHb

B>XMBaHHA KOpUryBasibHUX 3aX0AiB ANl CKOPOYEHHS
PO36i>KHOCTEN MiXK UiNbOBUMU | (DAaKTUYHUMUN MOKA3HUKAMM.

[ i




KOHTpONb e(peKTUBHOCTI

1 EdeKTMBHICTb TOProBoro nepcoHany:

e cepeaHs KibKICTb KOHTAKTIB Ha 1 TOproBoro npeacrtaBHUKA B
OeHb; cep.TpuBanictb 1 KOHTAKTYy; cep.npnbyToK Ha 1 KOHTAKT;
cep.BUTpat Ha 1 KOHTAKT,; % 3aMOB/iIeHb HAa 1 KOHTaKT;
KINbKICTb HOBUX | BTPAYEeHUX MOKYMUIB 3a nepios; BUTpATU Ha
YyTPUMaHHSA TOProBoro nepcoHany y % Big obcsary npoaaxy

1 EdeKkTnBHICTb pekiamu:

* BUTpPATK Ha oxonneHHs 1000 uinboBMX NOKYMUIB 4Y/3 NEBHUN
peKaMHUN HocCin; % ayauTopii, Wo neperngHyna / npoynTtana
PEK/IaMHe 3BEePHEHHS; Ki/IbKICTb 3annUTiB, 3YMOBJ/IEHUX pPeKIaMOI0

O EdekTnBHICTb CTUMYNtOBAHHSA 36yTY:

* % npoaaxiB, 34IMCHEHMX Y MeXaX cneuynpono3unLil, B
3arasibHoOMy 06csa3i 36yTy; % noBepHEHUX KYMOHIB; KifIbKIiCTb
3anuTiB, BUKJIMKAHNX OEMOHCTpPaUIED

2 EdekTnBHICTL po3noainy:

* BATPATWU Ha NOrictuky y % no obcary npoaaxy; % BYaCHO
0OCTaBJ/IEHNX 3aMOBJIEHb;, TEPMIHU NOCTa4YaHH4A Big pO3MilLlEeHH4
3aMOBJIEHHSA;, TEPMIHW ONMAaTU NiCNa A0CTaBKU TOLO.




2. OpraHizauisa MapKeTUHry Ha nignpuemMcTBI

a [Ansa peanisaudii niaHiB MApKeTUHry noTpibHO CTBOPUTH
opraHi3auiHy CTPYKTYPY MapKeTUHTry.

QO EBonwouia MapKeTUHroBmx CTPYKTYpP Ha NiANPUEMCTBI:
= BiaAain 36yty (Ha erarni 3apoa>XeHHS MapKETUHTY )
v Mue aesdki MapKeTUHrosi yHKUIT,
= MapKeTuHroBo-36yroBuu Biaaisn

v Oinbwe pyHKUIn - peknama, 36yT, 4OCNIAXKEHHS PUHKY,
ob6cnyroBsyBaHHSA KNIEHTIB, iH.

= C/ZIy)K6a MapKeTuHry
v pPO3WKNPIOOTLCSA OYHKLUii, BNIMBAE HA pO3pobKYy HOBUX
TOBapiB, LIHOYTBOPEHHS, IH.
= |HTerpoBaHi MapKeTUHIroBi CTPYKTypu (Cy4acHi)

v/ OpieHTauis BCiX cep AianbHOCTI NigNPUEMCTBA Ha
noTpebun crnoxmsadis.




OpraHi3zauiHa CTPYKTYpa MapKeTUHry

s Oprcrpykrypa MapKeTuHry — CyKYnHIiCTb CnyXx06, Bigainise,
niapo3ainie, 40 CKNaay AKUX BXoAATb NpauiBHUKK, WO
3aMMalTbCA MAapPKETUHIOBOK AiA/TbHICTIO.

OCHOBHI TUIMN OPrcTPYKTYP MAPKETUHTY:
-  (QYyHKUIOHaNbHa

- ToBapHa (npoayKToBa)

- perioHanbHa (reorpadiyHa)

- puHKOBa (CerMeHTHa)

- MaTpu4Ha




®DyHKLiOHa/IbHa OpPrcTpykTypa

s Buxoasum 3 pyHKuUioHanbHMX chep (PyHKLUIN MApPKETUHTY)

KepiBHUK
CNy>Xbn MapKeTUHryY

MeHenxxep 3
MeHenxep 3 MeHenxep
MapKEeTUHro- MeHenxep
MapKEeTUHIOBUX 3 HOBUX
BOro 3 peknamu : :
AocnigpkeHb TOBapiB
NJIAQHYBaHHSA

= [lepeBara: agMiHICTpaTMBHA NpPOCTOTA.
= [louisibHa Npu HEe3Ha4YHIN KiNIbKICTb TOBApIiB i PUHKIB.




PerioHanbHa (reorpagidyHa) oprcTpykrypa

m Ha ocHOBI reorpadiyHnUX pUHKIB, B SKi KOMMaHisi NOCTavyaE CBiun
ToBap

m MeHenXxepwu Teputopianbux (perioHasbHUX) PUHKIB
BiANOBIiAAOTb 3a po3pobKy i peanizauito cTpaTerii, naaHiB
MapKeTUHIY Ha NeBHUX reorpadivyHNX puHKax.

KepiBHUK
CNy>Xbn MapKeTuHry
|
| | |

MeHepkep MeHemxep MeHepxep
TepuTopianbHOro TepuTopiasibHOro TepuTopianbHOro
PUHKY A puHKy B PUHKY Z

m [louinibHa Npu BUNYCKY npoaykuii Ansa 6aratb0X perioHiB, Mix
AKMMUM CMOCTepiratoTbCa CYTTEBI BIiAMIHHOCTI, AKi cniAg
BpaxoBYyBaTW B MAapKETUHIOBIN AisNbHOCTI (Hanpuknag, B
MIDKHApPOAHUX KOMMaHisaX).




ToBapHa (nNpoaykKToBa) OprcTrpykrTypa

m OpraHizauis ynpaBniHH4 3a ToBapaMun /ToBapHMMM NiHiaMMn abo
TOProBebHUMU MapKaMu

m [IpoayKkT-meHeskep abo 6peHa-MeHeAxep BIiANOBIAAE 3a
poO3pobKYy i peanilauito cTpaTerin, piYHUX MJIaHIB MApKEeTUHry
NS neBHOro toBapy /6peHay, B3aEMOAIE 3 iHWKWMK Bigainiamun.

KepiBHUK Cny>Xbn MapKeTUHry
| |

MeHeaxep TOBapHOI MeHemkep TOBapPHOI
kaTeropii A kaTeropii Z
|
| | | | | |
MeHenxep MeHeoxep MeHemxep MeHepoxep
TOBapy TOBapy TOBapy TOBapy
(™M) A (TM)B (TM) M (TM) N

m JouinbHa, KON KOMNAHIiA BUMYCKAE LUMPOKY HOMEHKNATYpPY
TOBapiB, BEJIMKMIN aCOPTUMEHT, Ma€ 6arato TOproBesibHUX Mapok

(Hanpuknan, Ha BeNUKUX MianpueEMCTBax).




PuHkoBa (cerMeHTHa) OprcTrpykrypa

m OpraHisauiga ynpasniHHA 3@ NOKYNUAMMU

m MeHenXxepwu 3 OKpeMMX PUHKIB (CErMeHTIiB PMHKY) BiANOBiAatloTb
3a po3pobKy i peanizauito cTpaTerii, NJlaHiB MapKETUHTY Ha
NeBHUX rasy3eBux puHkKax abo cermeHTax.

KepiBHUK CNy>X61 MapKeTUHTY

MeHemxep 3 pUHKY MeHemkep 3 pUHKY
(cermeHTy) A (cermeHTy) X

HdouinbHa, Konu:
O puHKKM 306yTy Ayxe pisHaTbcsa (B2B, B2C, B2G)

O pi3Hi ynoaobaHHA cnoXuBadiB pi3HMX cermeHTiB (Ha B2C:
cepenHi, VIP. A6o B2B-crnoxuBadi 3 pi3HUX ranysen, sKi
noTpebytoTb pi3HUX NigxoaiB - Hanpuknaa, 6aHku, BUPOO6HWNYI
NiANpMEMCTBA TOLLO).




MaTpuyHa oprcTpykrypa

m Komb6iHauil: @yHKUIOHaIbHO-NPOAYKTOBA, (PYHKLiIOHAIbHO-
PUHKOBA, NPOAYKTOBO-PUHKOBA, TOBAPHO-pPerioHasbHa TOoLWoO.

KepiBHUK CNy>X6n MapKeTUHry

Bigain nnaHyBaHHS

Bigain gocnigXeHHs

HOBOI NpoAyKLUii PUHKY
| |
MeHenxep 3
MeHepkep 3 :
AOCNIAKEHHS
nnaHyBaHHA TOB. A
PUHKY TOB. A
| [
MeHepkep 3
MeHepkep 3 :
AOCNIAKEHHS
NniaHyBaHHS TOB. b
PUHKY TOB. b

m [louinbHa AN KOMNaHin, Wo MakTb BeJIMKY KiNbKiCTb
ACOPTUMEHTHUX Fpyn | ONEpPYTb HA PI3HUX PUHKAX.

BiAALn Biaain 36yty
peknamMm
| |
MeHepmxep 3 MeHepxep
peknamMm ToB. A 36yTy TOB. A
| |
MeHenxep 3 MeHenxep
peksamu ToB. b 306yTy TOB. B

m Hegoniku: BUcoka BapTICTb, KOHMMIKTHICTb, CKNaAHICTb
po3noAisly MOBHOBAXEHb | BiANOBIAAbHOCTI.




