Tectn

1. OGepiTb NpaBUNbHNN BapiaHT:
A) BIONOBIAHO pernameHTy,
BUCTYMN TpuBaTume 5 XB.;

b) BignoBIAHO OO pernamMmeHTy,
BUCTYN TpuBaTume 5 XB.

2. ObepiTb NpaBUbHUN BapiaHT:
A) oakyto Bam 3a yBary;
b) Aakyto Bac 3a yeary.



Tectn

3. EpeKkTUBHICTL NPOMOBU 3aNeXuThb Big ypaxyBaHHS
TOrO:

A) XTO rOBOPUTL | KOMY;
B) Wo roBopuTh I B AKIKU cUTYyaUlil;
B) 3 AKO0 METOI0 | AKUM edEKTOM;

[') XTO roBOpUTb, LLO, KOMY, B AKIN CcUTYaLil, 3 AKOK METOHO |
AKNUM ePeKTOM.

4. CNpUNHATTS IHOpMaLIiT 3anexunTb BiA
HanalToBaHOCTI cnyxa4ya Ha putopa?

A) Tak;
B) Hi.



Tectn

5. Bu3HavansHuMu gns pyutopa nig 4ac snoopy
eTUKETHUX dpopmyn €:

A) obcTaHoBKa cninkyBaHHs (odoilinHa / HeodoilinHa);

b) dpakTop agpecarta (couianbHMK cTaTyCc, 0CODUCTI
3acnyru, BiK, ctaTb, CTYMiHb 3HAWOMCTBA);

B) obcTaHoBKa cnirikyBaHHSA | aKTop agpecara.

6. ObepiTb NpaBUSIbHNIN BapiaHT:
A) pUTOpP rOBOPUTUME YKPAIHCLKOIO;
B) puTOp roBopuTMME YKpaiHChKOIO.



Tectn

7. ObepiTb onTUManbHiLLIMK BapiaHT. Matoun BNEBHEHICTb
Yy CBOIX MNEPEKOHAHHSX, A:

A) HiTKo | KaTeropuyHo Bupakatumy CBO OYMKY;

b) Hamaratnmyck nom’ AKLINTY CBOI BUCIOBMOBaHHS: ,A
4yu He 30aembcs Bam, wo..”, ,Moxrnuso, maroms pauito
mi, xmo dymMmae, wo...”.

8. [1ybniyHO BUCTYNao4mn, BapTo BpaxyBaTu:
A)UIHHOCTI crnyxauiB;

b) cTaH (HacTpin) cnyxadis;

B) BIK (gocsig) cnyxadis;

[) yce.



Tectn

9. Ynpoaosx nybniyHoro BUCTYMy pUTopoBi
BapTO YacTille BX1UBaTU 3aMMEHHUK:

A) a;
b) Mu;
B) Bu.

10. KOMeHTyo4M BUCTYN KONern, Kpawie
cKkasaTu:

A) y BUCTYnI BIPHO 3a3HAY€eHo;
b) y BUCTYnNI NnpaBUSIbHO 3a3HA4YEeHO;
B) 4 norogXyrch i3 Te3010...



Tectn

11. Y BNNmMBae MoBa Tifna Ha CNPUUHATTS
BUCTYNY:

A) Tak;

B) Hi.

12. PntopoBi NnpaBUrnbHO 3BEPHYTUCA TaK:

A) nopora HaTtanie MakcumiBHO, LLIAHOBHa
roomago;

b) nopora HaTtaniga MakcumiBHa, LLAHOBHA
roomaga;

B) nopora Hatanie MakcumiBHO, LLIAHOBHA
roomaga.



Tectn

13. Llo BM3Ha4anbHe y niarotoBLi putopa Ao nybnivyHoro
BUCTYNY:

A) MeTa pUTopa;

b) meTta cnyxauis.

14. Y BapTO PUTOPOBI Nig Yac nybniyHoro BUCTYMy
anernoBaT 40 eMOLiN CriyxadiB?

A) Tak;
B) Hi.

15. HaginHmnm cnocib npuBepHyTHN 00 cebe yBary:
A) no4yasLLX rOBOPUTK NPO CBOI iIHTEpEecH (Nnpobnemu);

B) noyaBLuv roBopuTK Npo iHTEpecH (Npobrnemm)
CMNiBPO3MOBHMKA.



Tectn

16. ['loynHanTe po3moBy 3 Toro, Lo Bac 3
CNiBPO3MOBHUKOM:

A) NnoegHye;
b) po3’eaHye.

17. MNopiBHANTE ONKCHK, LLIO NO-PIBHOMY XapaKTepusyoTb
noBeaiHKy YOTUPLOX OCIb:

A) 8iH cripasedrnueo obypeHud, 8iH po30pamosaHuu, 8iH 3
MyXu pobume CriIoHa;

b) siH ece 060ymag 3aHO80, 8IH 3MIHU8 Kym 30pY, 8iH He
mpumae crioea;

B) 8iH surnadkogo rnomusuecs, 8iH crromeopus chakm, 8iH
cmpaweHHuUU bpexyH;
') 8iH Xarnicriusuu, 8/H M’SIKUU, 8IH 2aHYIpKa.



Tectn

18. Yn noropkyetecst B 3 oyMKkoto, LLIO NtoanHa pearye Ha

BMacHy iHTepnpeTawito/ouiHKy cuTtyallii, a He Ha camy
CUTYyalLlito:

A) Tak;
B) Hi.

19. Konu naptHep nepepuBae nig vyac po3mMoBU, BapTO:
A) NPOaOBXUTK, 3Nerka NiaHABLUN TOH;

b) BucnyxaTtu i NpO4OBXUTH;

B) noxxapTyBaTu | NPOOOBXUTHU;

[') OIATK, 3BakKaroum HA KOHTEKCTU, rorioBHE — He
HepBYyBaTW;

[1) 3pobunTN 3ayBakeHHS.



Tectn

20. licnsa ny6rnivyHoro BUCTYNy BapTo DinbLue Yyacy
BUTPATUTW:

A) Ha aHani3 NpU4KH gonyuwieHuxX orpixie (Heeaoau);

b) Ha PO3BUTOK NO3UTUBHUX (KOPUCHUX, EPEKTHUX)
cTparTeriu.

21. KomyHIKaTUBHI cTpareril, LWo BiAONBaKOTb KOHCTPYKTU
«Bu roBopute HICeHITHI/ILI,}O .», «Tn, Ha Xanb, B UbOMY
MUTAHHI HIYOIO He PO3YMIELL...», «S mir ou BaM Lie
NoACHUTU, ane Bu He 3p03y|v|ieTe. ..», MOPO3YMIHHIO:

A) cnpuaroThb;
b) He cnpualoTb;
B) cnpunaoTh 3a NeBHUX YMOB.



