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Цель работы-изучение теоретической основы 
международного стандарта обслуживания и его 
элементов.
Для достижения данной цели, необходимо 
выполнить ряд задач:
* Рассмотреть теоретические основы стандартов 

обслуживания гостей в отеле «Park Inn»
* Проанализировать стандарты обслуживания гостей 

в отеле «Park Inn»
* Предложить мероприятия по устранению 

недостатков и совершенствованию стандартов 
обслуживания в отеле «Park Inn»

Цели и задачи исследования



* Служба приёма и размещения в отеле «Park Inn»

Объект исследования





Отель «Park Inn»



Организационная структура отеля 
«Park Inn»



Номера отеля «Park Inn»



Недостатки и мероприятия по их 
устранению
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Спасибо за внимание!


